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ตลอดระยะเวลาเกืือบ 30 ปี ีนับัตั้้�งแต่ท่ี่่� บริษิัทั เอก-ชัยั ดีีสทริบิิวิชั่่�น ซิสเทม จำำ�กัดั 
ได้ด้ำำ�เนินิธุุรกิจิค้้าปลีีกมานั้้�น บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งการเติบิโตทางธุุรกิจิ ควบคู่่�
ไปกัับการดููแลลููกค้้า เพ่ื่�อนพนัักงาน ชุมชน และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 	
ให้้สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน พร้ ้อมทั้้�งดำำ�รงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานด้้านคุุณธรรม 
จริิยธรรม และความโปร่่งใส เพ่ื่�อสร้้างประโยชน์์และสร้้างเสริิมความเชื่่�อมั่่�น
ให้้กับัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกุฝ่า่ยอยู่่�เสมอ

ทั้้�งนี้้� “จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิิจ (Code of Business Conduct)” 
ถืือเป็็นนโยบายที่่�สำำ�คััญยิ่่�งของบริิษััท ซึ่ �งระบุุแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความโปร่ง่ใสและมีีจริยิธรรมตามมาตรฐานที่่�บริษิััทถืือมั่่�นมาโดยตลอด ด้้วย
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เราพััฒนาและ

สารจากประธานคณะผู้้�บริหิาร1.1

ปรับัปรุุงจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ ให้้สอดคล้้องกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิสากลในปััจจุุบััน   เพ่ื่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร 
และเพ่ื่�อนพนักังานทุุกท่่านยึึดถืือเป็น็แนวทางในการปฏิิบัตัิิงาน และธำำ�รงไว้ซ้ึ่่�ง
ชื่่�อเสีียงอัันดีีของบริษิััท  และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษิััทนั้้�น
เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านคุุณธรรม จริยิธรรม และความโปร่ง่ใส

สืืบเนื่่�องจากการเปล่ี่�ยนแปลงโครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�นและการบริิหารจััดการของ
บริิษััท บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิิจฉบัับใหม่่ขึ้้�น	
โดยยังัคงหลักัการประกอบธุรกิิจอย่่างมีีคุณธรรมและโปร่ง่ใส  และมีีการเพิ่่�ม
เนื้้�อหาตามเงื่่�อนไขในการรวมธุุรกิิจซ่ึ่�งสำำ�นัักงานคณะกรรมการการแข่่งขััน
ทางการค้้าเป็็นผู้้�กำำ�หนดขึ้้�นเข้้ามารวมไว้้ด้้วย เพ่ื่�อเน้้นย้ำำ��ว่่าบริิษััทเห็็นความ
สำำ�คัญัและมีีเจตนารมณ์์ในการปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดดังักล่่าวทุกุประการ 

บริิษััทขอให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และเพ่ื่�อนพนัักงานทุุกท่่านศึึกษาและยึึดมั่่�น
ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจิฉบับันี้้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั เพ่ื่�อนำำ�พา
ให้้องค์์กรบรรลุุสู่่�เป้้าหมายและดำำ�รงไว้ซ้ึ่่�งความเป็็นเลิิศทางคุุณธรรมอันัเป็็น
รากฐานขององค์์กรชั้้�นนำำ�ต่อ่ไป

หากท่่านมีีข้้อสงสััยประการใดเก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิิจ 
ท่่านสามารถติิดต่่อไปยัังหััวหน้้างาน หรืือติิดต่่อไปยัังฝ่่ายกฎหมาย 
(Business Integrity - Legal Team) ที่่�อีีเมล business.integrity@lotuss.com 
เพ่ื่�อสอบถามและขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้โดยตรง

สมพงษ์์ รุ่่� งนิิรัติัิศัยั
ประธานคณะผู้้�บริหิาร

ธุุรกิิจโลตัสั ประเทศไทย
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เราคาดหวังัให้้เพ่ื่�อนพนักังานทุกุคนปฏิิบัติัิดังันี้้�

	 •	เข้้าใจและรู้้�ถึึ งวิิธีีการเข้้าถึึงจรรยาบรรณในการประกอบ	
	 	 ธุุรกิิจของบริษิัทั
	 •	ปฏิิบััติิตามแนวทางจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิิจ ซึ่�งระบุุ	
	 	 ให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความเส่ี่�ยงหลััก ๆ ทั้้�ง 	
	 	 21 ประการที่่�คุุณอาจพบเห็็นในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงนโยบาย	
	 	 ต่า่ง ๆ ของบริษิัทั และบุคุคลที่่�ควรติดิต่อ่ในกรณีีที่่�คุณุมีีข้อ้สงสัยั
	 •	เข้้ารับัการฝึกึอบรมเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิิจ  
	 	 เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับคุุณในการจััดการกัับปััญหาต่่าง ๆ  
	 •	ขอความช่่วยเหลืือถ้้าคุุณไม่แ่น่ใ่จว่า่ควรปฏิิบัตัิอิย่า่งไร
	 •	ในการทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ควรคำำ�นึึงถึึงเสมอว่า่คุณุควรทำำ� “อย่า่งไร”  
	 	 เช่่นเดีียวกับัคุุณควรทำำ� “อะไร” 
	 •	แจ้ง้ข้อ้กังัวลใจกับัทางบริษิัทัเมื่่�อคุุณคิิดว่า่มีีการฝ่า่ฝืนืจรรยาบรรณ
	 	 ในการประกอบธุรกิจิหรืือการกระทำำ�ที่่�ขัดัต่อ่ค่่านิยิมหลักัของบริษิัทั

การปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณ
ในการประกอบธุุรกิิจ

1.2

ถ้้าคุุณมีีบุุคคลที่่�ต้้องดููแลควบคุุม เราหวังัให้้คุุณปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 •	ปกป้้องทีีมงานของคุุณด้้วยการตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าสมาชิิก	
		  ทุุกคนมีีทัักษะและได้้รัับการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการปฏิิบััติิ
	 	 งานในหน้้าที่่�ของบุุคคลเหล่่านั้้�น
	 •	บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และไม่่ทำำ�หรืือ 
	 	 ขอ	ให้้ผู้้�อื่่�นทำำ�สิ่่�งใดที่่�เป็็นความเสี่่�ยงโดยไม่่จำำ�เป็็น ซึ่ ่�งรวมถึึง 
	 	 การกระทำำ�ที่่�อาจผิิดกฎหมาย  ผิิดจริิยธรรม หรืืออาจก่่อให้้เกิิด	
	 	 อันัตรายหรืือความเสีียหายต่อ่เพ่ื่�อนพนักังาน ลูกูค้้า ภาพลักัษณ์ ์
	 	 องค์์กรของเรา หรืือบุุคคลผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�อยู่่�ในแวดวงการ	
	 	 ทำำ�งานกับัเรา
	 •	ใช้้ทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�อย่่างชััดเจน และสม่ำำ��เสมอในการจััดการ 
	 	 ปัญัหาเกี่่�ยวกับัจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิิจ
	 •	ให้้รางวัลับุคุคลที่่�ยึึดถืือค่่านิยิมหลักัขององค์์กรเป็น็สำำ�คัญั 	แ ล ะ 
	 	 ส่่งเสริิมวััฒนธรรมของการทำำ�งานร่่วมกัันและความซื่่�อสััตย์์	
	 	 ภายในหน่ว่ยงาน
	 •	ไม่่ยอมให้้มีีการกระทำำ�ที่่�ผิิดจริิยธรรมเกิิดขึ้้�นโดยที่่�คุุณไม่่ได้้
	 	 คััดค้้าน และปฏิิบััติิการอย่่างเหมาะสมในกรณีีที่่�คุุณพบเห็็นการ
	 	 กระทำำ�ผิิดหรืือมีีผู้้�แจ้้งการกระทำำ�ผิิดให้้คุุณทราบ
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ฉันัควรแจ้้งข้้อกังัวลกับัใคร

	 •	เราต้้องเป็็นคนตรงไปตรงมาและซื่่�อตรงกัับหััวหน้้างานของเรา	
	 	 ในทุกุเรื่่�องอยู่่�เสมอ
	 •	นั่่�นหมายความว่่า หััวหน้้างานของคุุณควรเป็็นคนแรกที่่�คุุณ	
	 	 จะแจ้้งข้้อกัังวลให้้ทราบ เว้้นแต่่คุุณคิิดว่่าหััวหน้้างานจะเป็็น	
	 	 ผู้้�กระทำำ�การฝ่า่ฝืนืจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิิจ
	 •	หากคุุณไม่่สามารถแจ้้งข้้อกัังวลต่่อหััวหน้้างานของคุุณ คุุณ	
	 	 สามารถแจ้้งข้้อกัังวลต่่อฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล  ผู้้�อำำ�นวยการ	
	 	 ฝ่่ายกฎหมาย หรืือผู้้�อำำ�นวยการความมั่่�นคงและความปลอดภััย	
	 	 ของบริษิััท
	 •	นอกจากนี้้�  คุุณสามารถแจ้้งข้้อกัังวลของคุุณให้้ส่่วนงานธุุรกิิจ	
	 	 ของคุณุทราบ  ในกรณีีที่่�หัวัหน้า้งานของคุณุไม่ส่ามารถจัดัการกับั 
	 	 ข้อ้กังัวลของคุุณได้้
	 •	หากคุุณต้้องการแจ้้งข้้อกัังวลโดยเป็็นความลัับ คุุณสามารถ	
	 	 ติดิต่อ่ผ่่านช่่องทาง สายตรงโปร่ง่ใส

ฉันัจะแจ้้งข้้อกังัวลอย่่างไร1.3 การติิดต่่อกับั “สายตรงโปร่ง่ใส”1.4

สายตรงโปร่่งใส  เป็็นช่่องทาง
ให้้คุุณแจ้้งข้้อกัังวลของคุุณ
เกี่่�ยวกัับการประพฤติิมิิชอบใน
การทำำ�งาน หากคุุณรู้้�สึึกว่่าไม่่
สามารถที่่� จ ะแจ้้งข้้อมููลกัับ
หัวัหน้า้งาน หรืือฝ่า่ยทรัพัยากร
บุุคคลได้้ คุ ณสามารถติิดต่่อ
สายตรงโปร่่งใสเพ่ื่�อ

สายตรงโปร่ง่ใสเป็็นช่่องทางที่่�เป็็นความลัับสูงสุุดและดำำ�เนิินการโดย
บริิษััทที่่�เป็็นอิิสระ คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยช่ื่�อ แต่่หากคุุณยิินดีี	
เปิิดเผยชื่่�อ เจ้้าหน้้าที่่�สายตรงโปร่่งใสสามารถรายงานให้้คุุณทราบ
ถึึงความคืืบหน้้าเก่ี่�ยวกัับผลการสืืบสวน และสามารถติดต่่อ
คุุณ	เพ่ื่�อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นได้ ้

	 •	แจ้้งข้้อกัังวลกรณีีที่่�คุุณคิิดว่่ามีีการกระทำำ�ที่่�อาจผิิดกฎหมาย 
	 	 อันั	เป็็นการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิิจ หรืือ 
	 	 เป็็นการขััดต่่อนโยบายของบริิษััท 
	 •	รายงานสิ่่�งใดก็็ตามที่่�คุุณคิิดว่่าเป็็นอัันตรายต่่อเพ่ื่�อนพนัักงาน
	 	 ลููกค้้า หรืือบุุคคลโดยทั่่�วไป 
	 •	เปิดิเผยข้อ้กังัวลใจของคุุณหากรู้้�ว่า่กำำ�ลังัมีีการจงใจปกปิดิข้อ้มูลู
	 	 เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ที่่�อาจเป็็นการฝ่่าฝืืนดัังกล่่าว
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บริิษััทให้้การสนัับสนุุนในการแจ้้งข้้อกัังวลของคุุณ ตราบใดที่่�คุุณ
กระทำำ�การโดยสุุจริิตและข้้อกัังวลที่่�คุุณได้้แจ้้งไว้้เป็็นความจริิง 	
คุุณจะได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมาย และได้้รัับความคุ้้�มครอง
จากการแก้้แค้้น รวมถึึงการถููกเลิิกจ้้างอัันเนื่่�องมาจากการ
แจ้้งข้้อกัังวล แม้้ว่่าเรื่่�องที่่�แจ้้งอาจจะเป็็นเรื่่�องที่่�เกิิดจากความ
เข้้าใจผิิดของคุุณก็็ตาม

ฉันัสามารถหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ใด
	 •	นโยบายว่า่ด้ว้ยการแจ้ง้เบาะแสการกระทำำ�ผิิด

ช่่องทางการติิดต่่อสายตรงโปร่ง่ใส

Protectorline_TH@lotuss.com

โทรฟรี:ี 1800-019099

@Protectorline



13 14

แนวทางการปฏิิบัติัิตาม
จรรยาบรรณในการ
ประกอบธุุรกิิจ

ส่่วนที่่� 2
คำำ�แนะนำำ�และข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในการจััดการกัับความเส่ี่�ยงหลััก ๆ 21 ประการ 
ที่่�คุุณอาจต้้องพบเจอในการปฏิิบััติิงาน ปรากฏในหน้้าเอกสารดัังที่่�กล่่าว 
ข้า้งล่่างนี้้�  โดยรายละเอีียดแต่ล่ะส่่วนจะประกอบด้วยคำำ�ถาม และคำำ�ตอบ นโยบาย
ของบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และหน่ว่ยงานที่่�คุณุสามารถติดิต่อ่เพ่ื่�อขอความช่ว่ยเหลืือ

                        
2.1		 การดููแลลููกค้้าของเรา
2.2	 การทำำ�งานร่ว่มกันั		                                     
2.3	 การทำำ�การค้้าอย่า่งเป็็นธรรม
2.4	 การปกป้้องชื่่�อเสีียงของเรา

ความเสี่่�ยงดังัที่่�กล่่าวข้า้งต้้นอาจแบ่่งได้้เป็็น 4 ส่วน ดังันี้้�                                                    

หน้้า 15
หน้้า 23
หน้้า 31
หน้้า 45

14
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การดููแลลููกค้้าของเรา
2.1

ในส่่วนนี้้�ของจรรยาบรรณจะเป็น็เรื่่�องเกี่่�ยวกับัการแสดงข้อ้มูลูราคาสิินค้้าที่่�
ถูกูต้อ้งชัดัเจนและการคุ้้�มครองข้อ้มูลูของลูกูค้้า

•	 การกำำ�หนดราคา และการทำำ�การตลาดที่่�ชัดัเจน
•	 การกำำ�หนดมาตรฐานด้้านอาหารและสิินค้้า
•	 การปกป้้องข้อ้มููลส่่วนบุุคคล

หน้้า 17
หน้้า 19
หน้้า 21

15 16
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การกำำ�หนดราคา และการทำำ�การตลาดที่่�ชัดัเจน
ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั
การโฆษณาและการทำำ�การตลาดเป็น็หนึ่่�งในวิธิีีที่่�มีีประสิิทธิภิาพมากที่่�สุุดที่่�เรา
จะส่ื่�อสารถึึงลููกค้้า ลูกูค้้าแจ้ง้กับัเราว่า่การส่ื่�อสารที่่�ชัดัเจนเก่ี่�ยวกับัสิินค้้าและ
ราคาเป็น็สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัต่อ่พวกเขา ไม่ว่่า่จะเป็น็การส่ื่�อสารผ่่านทางโฆษณาหรืือ
ทางส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ จดหมาย บัตัรสมาชิิก ข้อ้ความออนไลน์ ์หรืือข้อ้ความ ณ จุด
ขายก็็ตาม การสื่่�อสารของเราต่่างมีีอิทิธิิพลต่่อการตััดสิินใจของลููกค้้าทั้้�ง
ศึึกษาสถานที่่� วิิธีีการ และเหตุุผลว่่าทำำ�ไมพวกเขาถึึงเลืือกซื้้�อสิินค้้ากัับเรา

ถ้้าเราใช้้ข้้อความที่่�ไม่่ถููกต้้อง อาจส่่งผลทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความไม่่พอใจและอาจจะทำำ�ให้้เป็็นที่่�สนใจของ
หน่ว่ยงานที่่�มีีอำำ�นาจควบคุมุ รวมไปถึึงส่ื่�อต่า่ง ๆ  ได้ ้ซึ่�งในประเทศไทยมีีการกำำ�หนดมาตรฐานการควบคุมุ
เกี่่�ยวกัับการโฆษณาและการกำำ�หนดราคาไว้้ ถ้้าเราทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความเข้้าใจผิิด บริษิััทอาจมีีความผิิด
และสููญเสีียความไว้้วางใจที่่�ลููกค้้ามีีต่่อเราได้้ ดัังนั้้�น ข้้อความที่่�เรากล่่าวถึึงสิินค้้าจะต้้องเป็็นความจริงิ 
และถ้้าเรากล่่าวว่่าเรากำำ�ลัังเสนอราคาที่่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้าก็็จะต้้องเป็็นเช่่นนั้้�นจริิงๆ  การได้้รัับข้้อความที่่�	
ถููกต้้องจะมีีผลต่่อความไว้้วางใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อเรา

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร
	 •	 ถ้้าคุุณมีีส่วนในกิิจกรรมทางการตลาด คุณจะต้้องแน่่ใจว่า่ทุุกข้้อความท่ี่�ส่ื่�อสารนั้้�นเป็็นความจริงิ 
	 	 ถูกูต้อ้ง และเป็น็ธรรม บ่อ่ยครั้้�งที่่�เราอาจได้ร้ับัการร้อ้งขอให้พิ้ิสููจน์เ์พ่ื่�อยืืนยันัข้อ้กล่า่วอ้า้งของเรา
	 	 ในการโฆษณา
	 •	 จััดรายการส่่งเสริิมการขายและกำำ�หนดราคาท่ี่�เข้้าใจง่่าย หลีีกเล่ี่�ยงการทำำ�รายการส่่งเสริิม 
	 	 การขายที่่�ซับัซ้้อนหรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงราคาบ่อ่ย ๆ
	 •	 ข้้อความทั้้�งหมดที่่�ส่ื่�อสารออกไปจะต้้องออกไปด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า ลู ูกค้้าไม่่สมควร 
	 	 ได้้รัับความเสีียหายจากการโฆษณาของเรา การระมััดระวัังเช่่นนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ โดยเฉพาะ 
	 	 อย่า่งยิ่่�งในการโฆษณาเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์
	 •	 ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่า สิ่่ �งที่่�โฆษณานั้้�นตรงกัับสิินค้้านั้้�น ๆ ตรวจสอบว่่าภาพที่่�ใช้้นั้้�นเป็็นของจริงิ 
	 	 และตรงกับัสิินค้้าที่่�ขาย
	 •	 ไม่ท่ำำ�การตลาดที่่�ใช้ข้้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ป็น็ความจริงิซึ่่�งเกี่่�ยวกับับุคุคลภายนอก เช่่น ผู้้�หาจัดัสิินค้้า หรืือคู่่�แข่ง่	
	 	 ทางการค้้า

ฉันัสามารถหาข้้อมููลเพิ่่�มได้้จากที่่�ใด
	 •	 ฝ่า่ยการตลาด หรืือฝ่า่ยกฎหมาย

ตัวัอย่่าง

ไม่ไ่ด้ ้รูปภาพของคุณุจะต้อ้งแสดงถึึงสิินค้า้ที่่�คุณุโฆษณาอย่า่งถูกูต้อ้ง คุณุต้อ้งใช้ภ้าพ
ของฟาร์์มปศุุสััตว์์ที่่�เป็็นที่่�เพาะเลี้้�ยงไก่่ที่่�คุุณกำำ�ลัังจะทำำ�รายการส่่งเสริิมการขาย

ฉันักำำ�ลังัจะทำำ�รายการส่่งเสริมิการขายเนื้้�อไก่ส่ดและกำำ�ลังัจะใช้้รููปฟาร์ม์ปศุุสััตว์ใ์น
ใบปิิดประกาศ เรามีรีููปฟาร์ม์ปศุุสััตว์ต์่า่งประเทศในคลังัภาพของเราซึ่่�งยังัไม่เ่คยได้้ใช้้
ฉันัสามารถใช้้รููปนั้้�นในการโฆษณาได้้หรืือไม่่

Q

A

กฎเกณฑ์ใ์นการโฆษณาจะเหมืือนกันักับัการโฆษณาในช่่องทางอื่่�น ๆ ซึ่่�งข้อ้ความที่่�ใช้้
จะต้อ้งถูกูต้อ้ง ชัดัเจน และไม่ท่ำำ�ให้้เกิิดความเข้า้ใจผิิด 

อะไรคืือกฎเกณฑ์์สำำ�หรับัการโฆษณาบนเว็บ็ไซต์์ 

A

Q

A

Q

เมื่่�อมีีการทำำ�รายการส่่งเสริมิการขาย จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์แ์ละแนวทางปฏิบิัตัิิ
อย่า่งเคร่ง่ครัดั ซึ่�งฝ่า่ยกฎหมายหรืือฝ่า่ยที่่�ดูแูลกฏหมายด้า้นการค้้า (Quality) สามารถ
ให้ค้ำำ�ปรึึกษาถึึงกฏเกณฑ์ท์ี่่�ใช้้ได้้

ฉัันสัังเกตเห็็นว่่าราคาของสิินค้้ามีีการเพิ่่�มขึ้้�นก่่อนที่่�จะเริ่่�มทำำ�รายการส่่งเสริิม
การขาย สิ่่�งนี้้�สามารถทำำ�ได้้หรืือไม่่

A

Q

เราไม่่ต้้องการโฆษณาในที่่�ที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบหรืือเป็็นอันัตรายต่่อเด็็ก ๆ คุณควร
แจ้้งเรื่่�องนี้้�กัับหััวหน้้างาน หรืือฝ่่ายที่่�ดููแลกฎหมายด้้านการค้้า (Quality) หรืือ 	
ฝ่า่ยกฎหมาย

มีรี้้านโลตัสัมาเปิิดข้า้งโรงเรียีนอนุบุาลของลููกฉันั และพวกเขาวางป้า้ยโฆษณาเปิิด
ตัวัเกมส์์ เกมส์์หนึ่่�งที่่�มีเีนื้้�อหาความรุุนแรง การโฆษณาเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัความรุุนแรง
ใกล้้สถานที่่�ที่่�เด็ก็เล็ก็สามารถเห็็นได้้ง่า่ยเป็็นสิ่่�งที่่�ผิดิหรืือไม่ ่
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การกำำ�หนดมาตรฐานด้้านอาหารและสิินค้้า
ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั
ลููกค้้าของเราคาดหวังัให้้เราขายสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพที่่�ดีีที่่�สุุด และไว้ว้างใจว่า่สิินค้้าทั้้�งหมดของเรามีีความ
ปลอดภัยัและเป็น็ไปตามกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้ท้ั้้�งหมด เรามีีหน้า้ที่่�ที่่�จะดูแูลความปลอดภัยัและคุุณภาพของ
สิินค้้าตั้้�งแต่เ่ราได้ร้ับัมอบจนกระทั่่�งเวลาที่่�ลูกูค้้าได้ซ้ื้้�อสิินค้้านั้้�น

เราจะต้อ้งสร้า้งสัมัพัันธภาพที่่�ดีีกับัเกษตรกรและผู้้�จัดัหาสิินค้้า เพ่ื่�อให้ส้ร้า้งความมั่่�นใจได้ว้่า่สิินค้้าทั้้�งหมด
ของเรามาจากแหล่่งที่่�ปลอดภัยั ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย และตรงกับัมาตรฐานคุุณภาพของเรา

นอกจากนี้้�เรายังัมีีระบบการจัดัการเรื่่�องความปลอดภัยัของอาหารที่่�ดีีและครอบคลุุมภายในร้า้นค้้าและ
ศููนย์ก์ระจายสิินค้้าของเรา ในทุกุ ๆ วันั เราตรวจสอบคุุณภาพและความปลอดภัยัของอาหารเพ่ื่�อรักัษา
มาตรฐานของอาหารเหล่่านั้้�น นอกจากนั้้�นเรายัังตรวจสอบการควบคุมอุุณหภููมิิของสิินค้้า สุ ขอนามััย
ของพนักังาน ความสะอาดของร้า้นค้้าและอุุปกรณ์ ์การป้อ้งกันัอาหารจากการปนเปื้้�อน และการจัดัการ
เรื่่�องการหมุนุเวีียนของสิินค้้าประเภทอาหารของเรา

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร
	 •	ต้้องแน่่ใจว่่าคู่่�ค้าของเรามีีมาตรฐานด้้านความปลอดภััยและคุุณภาพของสิินค้้า และปฏิิบััติิตาม
	 	 นโยบายเพ่ื่�อดููแลสิินค้้าให้้มีีความปลอดภััย มีีคุณภาพดีี และถููกต้้องตามเงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำำ�หนด  
	 •	 รายงานเหตุกุารณ์ห์รืือข้อ้สงสัยัเก่ี่�ยวกับัเรื่่�องการทุจุริติในระบบการบริหิารจัดัการสิินค้้า
	 •	 ปกป้อ้งช่ื่�อเสีียงของเราและรักัษาความเชื่่�อมั่่�นของลูกูค้้าว่า่สิินค้้าของเรามีีความปลอดภัยัและจัดัหามา
	 	 จากแหล่่งสิินค้้าที่่�น่า่เชื่่�อถืือ
	 •	 รู้้�ว่ ่าสิินค้้ามาจากที่่�ใด และประเมิินคุุณภาพสิินค้้าทุุกชิ้้�นที่่�เราจััดจำำ�หน่่ายด้้วยความระมััดระวััง  
	 	 เพ่ื่�อที่่�เราจะสามารถตรวจสอบระบบบริิหารจััดการสิินค้้าจากคลังัสิินค้้าของเราได้้
	 •	หากคุุณเป็็นพนัักงานที่่�ประจำำ�ที่่�ร้้านค้้าหรืือศููนย์์กระจายสิินค้้า คุณจะต้้องผ่่านการฝึึกอบรม
	 	 เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องความปลอดภััยและสุุขอนามััยด้้านอาหาร โดยมีีการทบทวนการอบรมนั้้�น ๆ
	 	 เป็็นระยะ และดำำ�เนิินการเม่ื่�อพบว่่ามีีสิินค้้าที่่�ไม่่ปลอดภััยวางจำำ�หน่่าย เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ
	 	 ว่่าสิินค้้าทั้้�งหมดได้้รัับการป้้องกัันจากการปนเปื้้�อน ถ้้าคุุณพบเห็็นสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพไม่่ได้้
	 	 มาตรฐาน หรืืออาจไม่่ปลอดภััยต่่อการบริิโภค คุุณจะต้้องไม่่จำำ�หน่่ายสิินค้้าเหล่่านั้้�น

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 ฝ่า่ยควบคุุมด้า้นผลิิตภัณัฑ์์
	 •	 ฝ่า่ยเทคนิคิด้า้นผลิิตภัณัฑ์์
	 •	 ฝ่า่ยกฎหมาย

ตัวัอย่่าง

คุุณควรแจ้ง้ข้อ้กังัวลใจต่อ่หัวัหน้า้งาน หรืือ ผู้้�จัดัการฝ่า่ยเทคนิคิด้า้นผลิิตภัณัฑ์ ์ฝ่า่ย
ควบคุุมด้า้นผลิิตภัณัฑ์์ หรืือฝ่า่ยกฎหมายทันัทีี คุ ุณจะต้อ้งแจ้ง้เรื่่�องเหล่่านี้้�เมื่่�อมีีเหตุุ
อันัน่า่สงสัยั แม้สุุ้ดท้า้ยอาจมีีผลสรุปที่่�แตกต่า่งออกไป

ฉันักังัวลว่า่ผู้้�จัดัหาสิินค้้าอาจใช้้ส่วนผสมดังักล่่าวทดแทนส่่วนผสมเดิิม เพ่ื่�อให้้สินค้้า
มีตี้้นทุนุที่่�ถููกลง แต่คุ่ณุภาพลดต่ำำ��ลงกว่า่มาตรฐานที่่�บริษัิัทกำำ�หนด ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

Q

A

ถ้า้คุณุเห็น็ว่า่เราจำำ�เป็น็ต้อ้งเปลี่่�ยนขั้้�นตอนปฏิบิัตัิบิางอย่า่งของร้า้นค้้าเกี่่�ยวกับัความ
ปลอดภััยของอาหารหรืือคุุณภาพของอาหาร คุ ุณควรติิดต่่อฝ่่ายควบคุมด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ (หรืือฝ่า่ยเทคนิิคด้้านผลิิตภััณฑ์์ และ/หรืือฝ่า่ยปฏิิบััติิการด้้านร้า้นค้้า) ซึ่่�ง
หน่่วยงานเหล่่านั้้�นจะสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด รวมทั้้�งการฝึึก
อบรมและส่ื่�อสารไปยัังเพ่ื่�อนพนัักงานที่่�สาขาอย่่างถููกต้้อง

ฉันักำำ�ลังัพััฒนาแผนการทำำ�งานใหม่ซ่ึ่่�งจะเปลี่่�ยนการจัดัการเกี่่�ยวกับัสิินค้้าในร้้านค้้า 
ฉันัจะต้้องติิดต่่อผู้้�ใด

Q

A

กฎเกณฑ์เ์กี่่�ยวกับัคุณุภาพของสิินค้า้ของเราเป็น็แนวทางหลักัในการผลิติสิินค้้าของเรา 
ซึ่่�งสามารถสอบถามได้้กับัฝ่า่ยควบคุมด้า้นผลิิตภัณัฑ์ ์หรืือฝ่า่ยเทคนิคิด้า้นผลิิตภัณัฑ์์

ฉัันจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการจััดการเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของสิินค้้า 
ความปลอดภััย และปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้ที่่�ใด

Q

A

เรามีีข้้อกำำ�หนดที่่�ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานการผลิิตและแหล่่งที่่�มาที่่�เราต้้องการให้้	
คู่่�ค้าปฏิบิัตัิติามเมื่่�อพวกเขาผลิติสิินค้้าภายใต้ต้ราสิินค้้าของเรา เราทำำ�การตรวจสถาน
ที่่�ตั้้�งและอนุมุัตัิกิ่อ่นการผลิติเพ่ื่�อตรวจสอบว่า่เป็น็ไปตามมาตรฐานหรืือไม่ ่คุณุสามารถ
สอบถามข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้าก ฝ่า่ยควบคุมด้า้นผลิิตภัณัฑ์ ์หรืือฝ่า่ยเทคนิคิด้า้นผลิิตภัณัฑ์์

ฉัันกำำ�ลัังตรวจสอบรายชื่่�อผู้้�จััดหาสิินค้้ารายใหม่่สำำ�หรัับตราสิินค้้าใหม่่ของเรา 
ฉัันอยากทราบเกี่่�ยวกัับมาตรฐานที่่�ผู้้�จััดหาสิินค้้าจะต้้องปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความ
ปลอดภััยของสิินค้้าและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนที่่�จะส่่งของให้้กัับเรา 

Q

A



21 2222

การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั
ข้อ้มูลูเป็น็หัวัใจสำำ�คััญในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ   เราเก็็บรวบรวม กลั่่�นกรอง และใช้้ข้อ้มูลูในทุุก ๆ ครั้้�งที่่�เรา
ติดิต่อ่กับัลูกูค้้า ตัวัอย่า่งเช่่น ข้อ้มูลูพฤติกิรรมในการซื้้�อสิินค้้าซึ่่�งทำำ�ให้เ้ราสามารถให้้ข้อ้เสนอที่่�ดีีแก่ลู่กูค้้า
สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้้าต้้องการซื้้�อได้้ นอกจากนั้้�นเรายัังให้้ความใส่่ใจเกี่่�ยวกัับทางเลืือกของลููกค้้า
มากกว่า่การมุ่่�งที่่�จะนำำ�เอาข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของลูกูค้้ามาใช้ง้าน โดยเรามีีความโปร่ง่ใสในการจัดัการเรื่่�อง
ดังักล่่าว และเรายังัเก็็บรักัษา และใช้้ข้อ้มูลูของเพ่ื่�อนร่ว่มงานของเรา เพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจเท่า่นั้้�น

ลููกค้้าและเพ่ื่�อนพนักังานสามารถให้้ความไว้ว้างใจว่า่เราจัดัการกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพวกเขาอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและถููกต้้องตามกฎหมาย เรามีีนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิเพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่เรา
ปฏิิบััติิเช่่นนั้้�นจริงิ เพ่ื่�อนพนัักงานทุุกคนต่่างรับัทราบและเข้้าใจรวมทั้้�งยิินดีีที่่�จะปฏิิบััติิตามนโยบายและ
ขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิเิหล่่านั้้�น

ดังันั้้�น เมื่่�อไรก็็ตามที่่�เราใช้้ข้อ้มูลู เราจะต้อ้งปฏิิบัตัิติามหลักัเกณฑ์ก์ารใช้้ข้อ้มูลูดังันี้้�เสมอ:

เราเก็็บรักัษาข้อ้มูลูของลูกูค้้าอย่า่งปลอดภัยั
เรานำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลมาใช้้ให้้ตรงกัับวัตัถุุประสงค์์ของการเก็็บข้้อมููลจากลููกค้้าและ
เพ่ื่�อนพนักังาน และจะไม่น่ำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์์อื่่�น
เราเปิดิเผย ตรงไปตรงมา และมีีความโปร่ง่ใส เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลที่่�เราเก็็บรักัษา
และระบุเุหตุผุลของการนำำ�มาใช้้ที่่�ชัดัเจน
เราเข้า้ใจเหตุผุลของการนำำ�ข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลมาใช้ ้และกำำ�หนดระยเวลาในการเก็บ็รักัษา
ข้อ้มูลูเหล่่านั้้�น

ปกป้้อง: 
เหมาะสม:	
 
เปิิดเผย: 
				  
การเก็็บรักัษา:

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 ฝ่า่ยกฎหมาย
	 •	 นโยบายการคุ้้�มครองข้อ้มูลู

	 •	 ปฏิิบััติิตามนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิของบริษิััท  หลัักการต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวถึึงข้้างต้้น รวมถึึง 
	 	 การเข้า้รับัการฝึกึอบรม เพ่ื่�อให้้เข้า้ใจในหน้า้ที่่�ที่่�ตนพึึงกระทำำ� โดยเอกสารต่า่ง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะถูกู 
	 	 จัดัเก็็บไว้ใ้น E-Policy Portal 
	 •	 คำำ�นึึงถึึง “สิิทธิคิวามเป็น็ส่่วนตัวั” เมื่่�อมีีการคิิดค้้นและพััฒนาสิินค้้าและบริกิารต่า่ง ๆ หากคุุณมีี 
	 	 ข้อ้กังัวลใด ๆ ควรติดิต่อ่ฝ่า่ยกฎหมาย
	 •	 แจ้้งลููกค้้าและเพ่ื่�อนพนัักงานเก่ี่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ในการนำำ�ข้้อมููลของพวกเข้้าไปใช้้ 
	 •	 แจ้้งรายงานเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยทัันทีีผ่่านช่่องทางที่่�บริิษััทจััดเตรีียมไว้้ให้้

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

ตัวัอย่่าง

ข้้อมููลใด ๆ ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับลููกค้้า หรืือกิิจกรรมของลููกค้้าอาจรวมถึึง ชื่�อ ที่่�อยู่่� และ	
รายละเอีียดในการติิดต่่อ ข้้อมููลการทำำ�รายการ ใบเรีียกเก็็บเงิิน บั ันทึึกข้้อมููล
โทรศััพท์ม์ืือถืือ ข้อ้มูลูแอปพลิเิคชันัมืือถืือ ข้อ้มูลูทางธนาคาร ข้อ้มูลูมายโลตัสั และการ
ติดิต่อ่ซึ่่�งลูกูค้้าได้ส่้่งถึึงบริษิัทั

อะไรคืือข้อ้มููลของลููกค้้าQ

A

ไม่่ได้้ คุ ุณไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าถึึงระบบเงิินเดืือนเว้้นเสีียแต่่ว่่าได้้รัับอนุุญาตโดยมีี
วัตัถุุประสงค์์ในการปฏิิบัตัิงิาน เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงเงินิเดืือน หรืือข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล 
เช่น่ ชื่�อ หรืือที่่�อยู่่� อย่า่งไรก็็ดีีคุณควรขอให้้บุคุคลผู้้�มีีอำำ�นาจในฝ่า่ยของคุุณแจ้ง้ข้อ้มูลู
ดังักล่่าวแก่่คุุณอีีกครั้้�ง

ฉัันสามารถเข้้าไปในระบบการจ่า่ยเงินิเดืือนเพ่ื่�อสร้้างบััญชีีวันัเกิิดของบุุคลากรใน
ฝ่า่ยได้้หรืือไม่ ่

Q

A

ไม่ไ่ด้ ้โดยปกติบิุคุคลที่่�ได้ร้ับัอนุญุาตเท่า่นั้้�นจะสามารถดูภูาพบันัทึึกของกล้อ้งวงจรปิดิ
ของบริษิััทได้้ บริ ษิััทมีีนโยบายห้้ามมิิให้้ทำำ�การเปิิดเผยภาพบัันทึึก หรืือทำำ�สำำ�เนาภาพ
บัันทึึกโดยเด็็ดขาด หากลููกค้้าขอสำำ�เนาภาพบัันทึึกเหล่่านั้้�น คุุณจะต้้องปฏิิบััติิตาม	
ขั้้�นตอนในการเข้้าถึึงและเปิิดเผยภาพบัันทึึกของกล้้องวงจรปิิดก่่อน จึึ งจะสามารถ
ขอรับัข้อ้มูลูดังักล่่าวได้้

ลููกค้้ารายหนึ่่�งประสบอุุบัตัิิเหตุุในพื้้�นที่่�จอดรถ และต้้องการดููภาพบันัทึึกของกล้้อง
วงจรปิิดของบริษัิัท ฉันัสามารถนำำ�ภาพบันัทึึกดังักล่่าวมาให้้ลููกค้้าได้้หรืือไม่่

Q

A

เราสามารถใช้ข้้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของลูกูค้้าของเราเพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์์ที่่�ลูกูค้้าได้ใ้ห้ข้้อ้มูลู
ดัังกล่่าวมาเท่่านั้้�น ลู ูกค้้าจะต้้องให้้ความยิินยอมในการรับัการส่ื่�อสารทางการตลาด 
ในขณะที่่�ลูกูค้้าได้ใ้ห้ข้้อ้มูลูแก่่เรา เพ่ื่�อที่่�เราจะสามารถใช้ข้้อ้มูลูดังักล่่าวเพ่ื่�อติิดต่อ่ลูกูค้้า
ได้เ้ท่า่นั้้�น และเราจะต้อ้งพิิจารณาความต้อ้งการทางการตลาดของลูกูค้้า หากลูกูค้้า
เลืือกที่่�จะไม่ร่ับัการติดิต่อ่ทางการตลาดจากเรา เราต้อ้งเคารพการตัดัสิินใจของพวกเขา 
คุุณสามารถติดิต่อ่ฝ่า่ยกฎหมายสำำ�หรับัแนวทางปฏิิบัตัิิ

ฉันักำำ�ลังัจัดัทำำ�โครงการทางการตลาดใหม่่ในเขตธุรกิิจของฉันั ฉันัสามารถติิดต่่อ
ไปยังัลููกค้้าซึ่่�งได้้ให้้อีเีมลไว้้ได้้หรืือไม่ ่

Q

A
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การทำำ�งานร่ว่มกันั
2.2

ในหมวดนี้้�ของจรรยาบรรณจะครอบคลุุมถึึงประเด็็นหลััก ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
พนัักงานของเรา

•	 สุุขภาพ และความปลอดภัยั
•	 โอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั การมีส่ี่วนร่ว่ม 
	 และการยอมรับัความแตกต่่าง	 	 	
•	 การให้้ความเคารพ การให้้เกียีรติิ 	 	 	
	 และการปฏิิบัตัิิอย่า่งเป็็นธรรม
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สุุขภาพ และความปลอดภัยั

การปฏิบิัตัิงิานอย่า่งปลอดภัยั การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ และการสร้า้งวัฒันธรรม
องค์์กรในเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวกับัการดูแูลเอาใจใส่่จะทำำ�ให้้เราสามารถลดปัญัหาและผลกระทบระยะยาวท่ี่�อาจส่่ง
ผลให้เ้พ่ื่�อนพนักังาน และลูกูค้้าได้ร้ับัความเสีียหาย นอกจากนี้้�เรายังัสามารถลดปัญัหาที่่�อาจส่่งผลต่อ่ธุุรกิจิ
อันัเป็น็ผลจากการขาดงาน และค่่าใช้จ้่า่ยที่่�เกิิดจากการสืืบสวน การรักัษาพยาบาล และเงินิชดเชยความ
เสีียหาย แต่ถ่้า้เราขาดความใส่่ใจในเรื่่�องเหล่่านี้้� อาจทำำ�ให้้บริษิัทัถูกูฟ้อ้งร้อ้งดำำ�เนินิคดีีทางกฎหมาย ซึ่�งอาจ
ส่่งผลต่อ่ความไว้ว้างใจที่่�ลูกูค้้าและเพ่ื่�อนพนักังานมีีให้้กับัเรา

บริษิัทัให้ค้วามใส่่ใจในเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภัยัของเพ่ื่�อนพนักังาน ลูกูค้้าและบุคุคลทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัธุรกิิจของเรา สุขภาพและความปลอดภัยัเป็น็หัวัใจสำำ�คัญัของแนวทางการดำำ�เนินิธุุรกิิจของเรา เพราะ
เราต้อ้งการให้้ทุกุคนได้ก้ลับัถึึงบ้า้นโดยปลอดภัยัในทุกุ ๆ วันั

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

เรามุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งความมั่่�นใจให้้ทุุกคนเพ่ื่�อให้้รู้้�ว่ ่าเราให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของพวกเขา
อย่า่งจริงิจังั และเราให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาว่า่

	 •	 เราจะปฏิิบัตัิติามกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเสมอ
	 •	 เราจะสอบสวนหาสาเหตุขุองการเกิิดอุุบัตัิเิหตุทุุกุราย เพ่ื่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้้เกิิดเหตุกุารณ์ซ์้ำำ��อีีก
	 •	 เรามุ่่�งที่่�จะลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอันัตรายกับัทุกุคน

	 •	 ปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิและการฝึึกอบรมเพ่ื่�อความปลอดภััยจากการทำำ�งานของคุุณ
	 •	 หากคุุณมีีตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�จััดการ คุุณต้้องเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััยและ	
	 	 จะต้อ้งไม่ร่้อ้งขอให้้เพ่ื่�อนพนักังานทำำ�ในสิ่่�งที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอันัตรายต่อ่พวกเขา 
	 •	 ทำำ�ให้้ทุุกคนเข้้าใจถึึงความเส่ี่�ยงทั้้�งหลาย และมีีแผนที่่�เหมาะสมในการลดอัันตรายที่่�เกิิดจาก	
	 	 ความเส่ี่�ยงนั้้�น
	 •	 ความปลอดภัยัเป็น็ความรับัผิดิชอบของเราทุกุคน ถ้า้พบเห็น็สิ่่�งใดที่่�คิิดว่า่ไม่ป่ลอดภัยั หรืืออาจทำำ�ให้้	
	 	 เกิิดอุุบัตัิเิหตุไุด้ ้คุุณควรดำำ�เนินิการแก้้ไขและรายงานไปยังัฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยทันัทีี
	 •	 ถ้้าคุุณพบเห็็นพนัักงานปฏิิบััติิงานอย่่างไม่่ปลอดภััยที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดอัันตรายต่่อตััวเขาหรืือผู้้�อื่่�น 	
	 	 คุุณต้้องเตืือนและแนะนำำ�เขาถึึงวิิธีีทำำ�งานที่่�ปลอดภััย
	 •	 ห้้ามปฏิิบััติิงานโดยไม่่มีีความรู้้�ความชำำ�นาญหรืือไม่่ได้้รัับการฝึึกฝนที่่�เพีียงพอที่่�จะทำำ�ได้้อย่่าง	
	 	 ปลอดภััย

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด 
	 •	 บอร์ด์ข่า่วสาร หรืือประกาศเกี่่�ยวกับัสุขภาพและความปลอดภัยั
	 •	 ผู้้�จััดการฝ่่ายความปลอดภััย เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน หรืือหััวหน้้างาน
	 •	 นโยบายเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัและสุุขอนามัยั

ตัวัอย่่าง

Q ฉันัเพิ่่�งเข้า้มาทำำ�งานร่ว่มกับับริษัิัท และเพ่ื่�อนร่ว่มงานบอกฉันัว่า่ การเข้า้อบรมด้้าน
ความปลอดภัยัค่อ่นข้า้งจะใช้้เวลามากและเป็็นสิ่่�งที่่�รู้้�กันัอยู่่�แล้้ว ดังันั้้�นฉันัจำำ�เป็็นต้้อง
เข้า้รับัการอบรมหรืือไม่ ่

จำำ�เป็็น พนั ักงานใหม่่ทุุกคนต้้องคุ้้�นเคยกัับคำำ�เตืือนที่่�จำำ�เป็็นด้้านความปลอดภััยใน
สถานที่่�ทำำ�งาน และต้้องรู้้�ว่ ่าจะต้้องทำำ�อย่่างไรในกรณีีฉุกเฉิิน สถานที่่�ทำำ�งานแต่่ละที่่�
ไม่่เหมืือนกััน และเราทุุกคนก็็มีีประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน การเข้้ารับัการอบรมด้้าน
ความปลอดภััยจะทำำ�ให้้เรามั่่�นใจว่่า เราทุุกคนทำำ�งานด้้วยกัันด้้วยความปลอดภััย

A

ไม่ค่วรใช้้อุุปกรณ์ช์ิ้้�นนั้้�น และควรตรวจสอบกับัผู้้�จัดัหาสิินค้้าซึ่่�งได้ป้ระเมินิความเส่ี่�ยง
เเละวางเเผนเกี่่�ยวกับัการควบคุุมที่่�ถูกูต้อ้งไว้เ้เล้้ว ถ้้ามีีคำำ�แนะนำำ�ในการใช้้ แต่คุุ่ณยังั
คงมีีความกัังวลอยู่่� ข อให้้ติิดต่่อผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย ซึ่ �งราย
ละเอีียดสามารถหาได้จ้ากกระดานประกาศเรื่่�องความปลอดภัยั

ฉันัเป็็นห่่วงเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัของอุุปกรณ์ช์ิ้้�นใหม่ ่ฉันัควรทำำ�อย่า่งไรQ

A

ทันัทีีที่่�คุณุพบเห็น็ ขอให้คุ้ณุแจ้ง้ต่อ่หัวัหน้า้ของคุณุหรืือฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล 	นอกจากนี้้� 
“สายตรงโปร่ง่ใส” ก็เป็็นช่่องทางสำำ�หรับัพนักังานในการรายงานข้้อกัังวลด้้านความ
ปลอดภััย รายงานของคุุณจะเป็็นความลัับ  และทุุกการรายงานจะได้้รับัการสืืบสวน
อย่า่งอิสิระ

ฉันัจะรายงานข้อ้กังัวลด้้านความปลอดภัยัอย่า่งเป็็นความลับัได้้อย่า่งไรQ

A

คุณุจะต้อ้งรายงานอุุบัตัิเิหตุจุากการทำำ�งานทุกุครั้้�งในทันัทีี โดยคุณุควรแจ้ง้ให้ห้ัวัหน้า้
งานคุุณทราบ เพ่ื่�อให้้หัวัหน้า้งานสามารถให้้ความช่่วยเหลืือโดยปฏิิบัตัิติามข้อ้กำำ�หนด
ในการแจ้ง้รายงานการบาดเจ็บ็ ซึ่่�งการแจ้ง้รายงานนี้้�จะทำำ�ให้เ้ราเข้า้ใจถึึงความเส่ี่�ยง
ที่่�เพ่ื่�อนพนัักงานต้้องเผชิิญในส่่วนงานต่่าง ๆ ข องบริษิััท สิ่่ �งเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้ที่่�ทำำ�งาน
ของเรามีีความปลอดภัยั

ฉันัประสบอุุบัตัิิเหตุุจากการทำำ�งาน ฉันัควรทำำ�อย่า่งไรดีีQ

A
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โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกันั การมีีส่่วนร่ว่ม 
และการยอมรับัความแตกต่่าง

เรามุ่่�งมั่่�นในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีความหลากหลาย โดยที่่�ทุุกคนต่่างมีีส่วนร่่วมและยอมรัับ	
ความเเตกต่่างของเพ่ื่�อนพนัักงานทุุกคน และเราเห็็นคุุณค่่าของการร่่วมกัันสร้้างประโยชน์์ของเพ่ื่�อน
พนักังานแต่ล่ะคนในการช่่วยให้้ธุุรกิิจของเราเติบิโตยิ่่�งขึ้้�น

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

นอกจากนี้้� เรายัังเปิิดโอกาสให้้เพ่ื่�อนพนัักงานสามารถเลืือกการทำำ�งานในแบบที่่�เหมาะกัับพวกเขา เช่่น 
ชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น การทำำ�งานไม่เ่ต็ม็เวลา และการแบ่ง่งาน เป็น็ต้น้ เรามีีการทบทวนการปฏิิบัตัิิ
งานของเราและสััญญาจ้า้งงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของเพ่ื่�อนพนัักงาน 
และองค์์กรที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา

เราต้อ้งปฏิบิัตัิติ่อ่เพ่ื่�อนพนักังานทุุกคนอย่่างเป็น็ธรรม เท่า่เทีียม และปราศจากการเลืือกปฏิิบััติทิั้้�งในเรื่่�อง
อายุ ุเพศ ความสามารถ รสนิยิมทางเพศ เชื้้�อชาติ ิสถานะทางสังัคม ศาสนา และความเชื่่�อทางการเมืือง 
สถานภาพการสมรสหรืือการใช้้ชีีวิติร่ว่มกันั การตั้้�งครรภ์์หรืือการมีีบุตุร เป็น็ต้น้ การตัดัสิินใจเกี่่�ยวกับั
การจ้า้งงาน การพััฒนาบุุคลากร และการเลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ของเพ่ื่�อนพนักังานของเรา ทั้้�งที่่�ร้า้นค้้า ศูนย์์
กระจายสิินค้้า และสำำ�นัักงานใหญ่่ จะพิิจารณาจากทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน ความสำำ�เร็จ็ และผลงาน
เท่า่นั้้�น โดยใช้้หลักัเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดอย่า่งชัดัเจนและเป็น็ธรรม บริษิัทัไม่ย่อมรับัการปฏิิบัตัิหิรืือพฤติกิรรม
ที่่�เป็น็การเลืือกปฏิิบัตัิ ิ เพราะอาจทำำ�ให้้เพ่ื่�อนพนักังานรู้้�สึึกถูกูกีีดกันัและไม่เ่ป็น็ที่่�ยอมรับั ซึ่่�งส่่งผลเสีียต่อ่
ชื่่�อเสีียงของบริษิัทั และยังัอาจทำำ�ให้้เกิิดการฟ้อ้งร้อ้งดำำ�เนินิคดีีได้้

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 ฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล
	 •	 นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโอกาสที่่�เท่า่เทีียมและการยอมรับัความแตกต่า่ง

	 •	 เรามุ่่�งมั่่�นกระทำำ�การใด ๆ ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละสุุจริติ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือเพ่ื่�อนพนักังานและบริษิัทัของเรา	
	 •	 เคารพและให้้เกีียรติเิพ่ื่�อนพนักังาน ลูกูค้้า ผู้้�จัดัหาสิินค้้า และบุคุคลอื่่�น ๆ โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงความแตกต่า่ง	
	 	 ทางสังัคมหรืือวัฒันธรรม
	 •	 เป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีีในด้า้นวัฒันธรรมการมีีส่วนร่ว่มภายในทีีมงาน เพ่ื่�อสร้า้งบรรยากาศในการทำำ�งาน	
	 	 ที่่�เปิดิโอกาสให้้ทุกุคนมีีส่วนร่ว่มและร่ว่มมืือ ร่ว่มใจกันั เพ่ื่�อให้้เราสามารถนำำ�ความรู้้�และประสบการณ์	์
	 	 จากทีีมงานที่่�มีีความหลากหลายมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
	 •	 แสดงความคิิดเห็น็และข้อ้กังัวลของคุณุผ่า่นช่อ่งทางที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และเราทั้้�งหมดจะทำำ�งานร่ว่มกันั	
	 	 เพ่ื่�อทำำ�ให้้บริษิัทัเป็น็สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีมากที่่�หนึ่่�ง
	 •	 ตัดัสิินใจอย่า่งเหมาะสมเกี่่�ยวกับัการจ้า้งพนักังานใหม่ ่และการเลื่่�อนตำำ�แหน่ง่หรืือพััฒนาบุคุลากร	
	 	 ที่่�มีีอยู่่� โดยพิิจารณาจากจุุดแข็ง็ของบุคุคล และข้อ้พิิจารณาทางธุุรกิิจเป็น็หลักั

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร 

ตัวัอย่่าง

Q ฉันัเป็็นผู้้�จัดัการสาขาและจำำ�เป็็นต้้องตัดัสิินใจเลืือกเลื่่�อนขั้้�นระหว่า่งพนักังานสองคน 
หนึ่่�งในนั้้�นเธออายุ ุ55 ปี และใกล้้จะเกษีียณ ส่วนอีกีคนหนึ่่�งอายุแุค่ ่30 ปี ฉันัควรเลื่่�อน
ขั้้�นให้้กับัพนักังานที่่�มีอีายุนุ้้อยกว่า่หรืือไม่ ่ เพราะเธออาจจะทำำ�งานให้้กับัเราได้้หลายปีี
มากกว่า่ 

ไม่ ่เราจะตัดัสิินใจเลื่่�อนขั้้�นจากทักัษะที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับังาน ความสำำ�เร็จ็ และผลงานเท่า่นั้้�น 
เราจะไม่ต่ัดัสิินใจจากอายุหุรืือบุคุลิิกลักัษณะอื่่�นที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับังาน

A

Q หััวหน้้างานของฉัันไม่่ได้้วางแผนส่่งเพ่ื่�อนพนัักงานไปเข้้ารัับการฝึึกอบรมเลย 
ฉัันคิิดว่่าอาจเป็็นเพราะเพ่ื่�อนพนัักงานเหล่่านั้้�นกำำ�ลัังตั้้�งครรภ์์ การทำำ�เช่่นนั้้�นถููก
ต้้องหรืือไม่่

ไม่ถู่กูต้อ้ง เพ่ื่�อนพนักังานทุกุคนควรได้ร้ับัโอกาสในการเข้า้ถึึงการฝึกึอบรมอย่า่งเท่า่
เทีียมกััน ถ้าคุุณมีีข้้อกัังวลและรู้้�สึึ กว่า่คุุณไม่่สามารถสนทนากัับหััวหน้้างานเกี่่�ยวกัับ
เรื่่�องนั้้�น ๆ ได้้โดยตรง คุณอาจแจ้ง้เรื่่�องดังักล่่าวกัับผู้้�จัดัการท่่านอื่่�น หรืือผู้้�อำำ�นวย
การฝ่า่ยของคุุณ หรืือฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล หรืือ “สายตรงโปร่ง่ใส” ได้้

A

Q ผู้้�สมััครงานที่่�มีีนััดสััมภาษณ์์งานรายหนึ่่�งเป็็นผู้้�พิิการ และได้้ร้้องขอให้้ฉัันจัดัการ
สััมภาษณ์ง์านในสถานที่่�ที่่�สะดวกกับัเขา ฉันัควรปรับัเปลี่่�ยนสถานที่่�ตามที่่�เขาร้้องขอ
หรืือไม่่

ใช่ ่ผู้้�สมัคัรงานที่่�เป็น็ผู้้�พิการควรได้ร้ับัการสนับัสนุนุด้ว้ยการปรับัเปล่ี่�ยนสิ่่�งต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อ
อำำ�นวยความสะดวกเท่า่ที่่�สามารถทำำ�ได้อ้ย่า่งมีีเหตุผุล เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่พวกเขา
ไม่ไ่ด้เ้ป็น็ผู้้�ที่่�ด้อ้ยโอกาส

A

Q หัวัหน้้างานของฉันัจะจัดัการประชุมุทีมีงานทุกุ ๆ  วันัจันัทร์ ์เพ่ื่�อให้้สามารถวางแผนงาน
ในสััปดาห์์ใหม่ ่ร่ว่มกับัพวกเราได้้ แต่ม่ีเีพ่ื่�อนพนักังาน 2 คนที่่�ไม่ไ่ด้้ทำำ�งานประจำำ�และ
ไม่ม่าทำำ�งานในวันัจันัทร์ ์ฉันัจึึงมีขี้อ้กังัวลว่า่การปฏิิบัตัิเิช่น่นั้้�นจะไม่เ่ป็็นธรรม เพราะ
ดููเหมืือนเป็็นการกีีดกัันพวกเขาไม่่ให้้มีีส่่วนร่่วมกัับทีีมงาน ฉัันควรพููดกัับหััวหน้้า	
ในเรื่่�องนี้้�หรืือไม่่

ใช่่ คุ ณควรพููดคุุยเกี่่�ยวกับัข้อ้กังัวลของคุุณต่่อหัวัหน้า้งานเพ่ื่�อให้้มีีการจัดัประชุุมทีีม
วันัอื่่�นที่่�ทุกุคนสามารถเข้า้ร่ว่มได้้

A
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ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

เราต้้องเอาใจใส่่กัับการกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมที่่�อาจเป็็นที่่�ยอมรับัในสัังคมหนึ่่�งแต่่ไม่่เป็็นที่่�ยอมรับัในอีีก
สังัคมหนึ่่�ง การกลั่่�นแกล้้งและล่่วงละเมิดิเป็น็พฤติกิรรมที่่�ไม่ส่ามารถยอมรับัได้ ้พฤติกิรรมเหล่่านี้้� ขัดัต่อ่
ค่่านิิยมหลัักขององค์์กรเรา และอาจมีีผลกระทบต่่อความสามารถในการปฏิิบััติิงานของเพ่ื่�อนร่ว่มงาน 
ดังันั้้�น พนักังานคนใดที่่�มีีพฤติกิรรมไม่เ่หมาะสมอาจได้ร้ับัการลงโทษขั้้�นร้า้ยแรง เช่น่ การลงโทษทางวินิัยั
รวมถึึงการให้้ออกจากงานและดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมาย

การให้้ความเคารพ การให้้เกีียรติิ 
และการปฏิิบัติัิอย่่างเป็็นธรรม 

	 •	 สร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีีและเคารพบรรยากาศในที่่�ทำำ�งาน โดยการยึึดหลักัเอาใจเขามาใส่่ใจเรา
	 •	 ไม่แ่สดงพฤติกิรรมที่่�บั่่�นทอนสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ดีี  รวมไปถึึงการพููดจาตลกลามกอนาจาร  
	 	 หรืือพููดจาส่่อเสีียดเพ่ื่�อนร่ว่มงาน
	 •	 ไม่่เผยแพร่ข่่่าวลืือหรืือการติิฉิินนิินทาที่่�ไม่่เหมาะสมที่่�มีีลัักษณะสร้า้งความเส่ื่�อมเสีีย ใส่่ร้า้ยป้้ายสีี  
	 	 ล่่วงละเมิดิ ลามกอนาจาร หรืือก้้าวร้า้วต่อ่ผู้้�อื่่�น
	 •	 รับัผิิดชอบต่อ่การปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ของตนด้ว้ยการปฏิิบัตัิงิานอย่า่งปลอดภัยั ไม่เ่สพยาเสพติดิหรืือดื่่�ม 
	 	 เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในที่่�ทำำ�งาน คุุณจะต้้องตระหนัักว่่าการปฏิิบััติิงานโดยใช้้ยาเสพติิดหรืือดื่่�ม 
	 	 เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์นั้้�นจะเป็็นอัันตรายต่่อทั้้�งตััวคุุณเองและผู้้�อื่่�น และก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงที่่� 
	 	 บริษิัทัยอมรับัไม่ไ่ด้ ้และ/หรืือ ถืือเป็น็ความผิิดตามกฎหมาย
	 •	 ปฏิิบััติิตนเมื่่�อไปร่่วมกิิจกรรมนอกสถานที่่�ให้้เหมืือนกัับที่่�คุุณปฏิิบััติิงานอยู่่�ในสถานที่่�ทำำ�งาน  
	 	 กิจิกรรมที่่�บริษิัทัจัดัขึ้้�นจะรวมถึึงกิิจกรรมทางด้า้นสังัคม เช่น่ งานเลี้้�ยงปีใีหม่ ่งานสังัสรรค์์ของทีีม  
	 	 และการไปพัักผ่่อนกับักลุ่่�มทีีมงาน เป็น็ต้น้

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 ฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล

สภาพความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี ความปลอดภัยั และศัักดิ์์�ศรีีของเพ่ื่�อน
พนัักงานทุุกคนเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คััญสููงสุุดสำำ�หรัับบริิษััท	
ในฐานะเป็็นองค์์กรทางธุุรกิิจ เราไม่่อาจยอมรัับได้้กัับ
พฤติิกรรมที่่�ผิิดหรืือไม่่เหมาะสมในที่่�ทำำ�งานในทุุกรููปแบบ 	
ไม่่ว่่าจะกระทำำ�ต่่อลููกค้้า เพ่ื่�อนร่่วมงาน ผู้้�จััดหาสิินค้้า 	
หรืือบุคุคลอื่่�นใด เราทั้้�งหมดมีีหน้า้ที่่�รับัผิิดชอบทำำ�ให้้บริษิัทัมีี
สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน	
มีีส่วนร่ว่มในการทำำ�งาน

ตัวัอย่่าง

หัวัหน้้างานของฉันัชอบข่ม่ขู่่� และบ่อ่ยครั้้�งที่่�ใช้้คำำ�ไม่สุุ่ภาพกับัพนักังานในทีมีของเรา 
เรารู้้�ว่่าเขาเป็็นคนเข้้มงวด แต่่พฤติิกรรมดัังกล่่าวทำำ�ให้้งานของเราไม่่สนุุกและมีี
ความยากลำำ�บากในการทำำ�งาน ฉันักังัวลว่า่ถ้้าฉันัพููดออกไป อาจจะยิ่่�งทำำ�ให้้แย่ล่ง
กว่า่นี้้� ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

Q

พฤติกิรรมที่่�ไม่สุุ่ภาพหรืือขู่่�บังัคับัเป็น็สิ่่�งที่่�ยอมรับัไม่ไ่ด้ ้ไม่ว่่า่จะเป็น็ใครทำำ�ก็็ตาม หนึ่่�ง
ในวััฒนธรรมของเราคืือการเคารพซึ่่�งกัันและกัันและการอยู่่�ร่ว่มกัันและการกระทำำ�
เช่น่นั้้�นต้อ้งได้ร้ับัการรายงานทันัทีีไม่ว่่า่ต่อ่หัวัหน้า้งาน หรืือต่อ่ผู้้�จัดัการฝ่า่ยทรัพัยากร
บุคุคล หรืือผ่า่น ”สายตรงโปร่ง่ใส” เราสนับัสนุนุให้เ้พ่ื่�อนพนักังานแจ้ง้ข้อ้กังัวลที่่�สุุจริติ

A

เพ่ื่�อนคนหนึ่่�งส่่งอีีเมลมาให้้ฉัันที่่�มีีคำำ�ตลกลามก ฉัันคิิดว่่ามัันตลกมาก ดั ังนั้้�น 
ฉัันจะส่่งอีีเมลนี้้�ให้้กัับเพ่ื่�อนพนัักงานของฉัันในทีีมได้้หรืือไม่ ่ 

Q

ไม่ส่ามารถทำำ�ได้ ้เราปฏิบิัตัิติ่อ่เพ่ื่�อนร่ว่มงานทุกุคนด้ว้ยการให้เ้กีียรติแิละให้ค้วามเคารพ 
และสิ่่�งที่่�คุณุคิดิว่า่ดูตูลกอาจเป็น็สิ่่�งที่่�ไม่สุุ่ภาพหรืือก้า้วร้า้ว ขอให้ถ้ามตัวัคุณุเองว่า่การ
กระทำำ�ของคุุณอาจดูกู้้าวร้า้ว ไม่สุุ่ภาพ หรืือบังัคับัขู่่�เข็ญ็ผู้้�อื่่�นหรืือไม่ ่สิ่่�งนี้้�รวมถึึงการ
ดูสู่ื่�อที่่�ไม่เ่หมาะสมขณะที่่�คุุณอยู่่�ที่่�ทำำ�งานด้ว้ย

A

ฉันัรู้้�ว่า่เพ่ื่�อนคนหนึ่่�งมีชี่ว่งเวลาที่่�ยากลำำ�บากที่่�บ้้าน เมื่่�อเร็ว็ ๆ  นี้้� เขามาทำำ�งานสายมาก 
และบางครั้้�งก็็เมามา แต่่เขาก็็ยัังทำำ�งานของเขาเสร็จ็ ดัังนั้้�น ฉัันจึึงไม่่แน่่ใจว่า่ฉััน
ควรจะพููดอะไรหรืือไม่ ่ฉันัควรพููดออกมาหรืือไม่่

Q

ควรทำำ�  เพ่ื่�อสิ่่�งที่่�ดีีกัับเพ่ื่�อนร่ว่มงาน คุุณควรแจ้ง้ข้้อกัังวลของคุุณ หากเชื่่�อว่า่เขามีี
พฤติิกรรมที่่�อาจเป็็นอันัตรายต่่อตััวเขาเองหรืือผู้้�อื่่�น สิ่่ �งนี้้�รวมถึึงการใช้้สารเสพติิด
หรืือเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์ถ้าไม่ส่ามารถพูดกับัเขาได้โ้ดยตรง ให้คุ้ณุแจ้ง้ผู้้�จัดัการฝ่า่ย
ทรัพัยากรบุคุคลหรืือหัวัหน้า้งานของคุุณ

A

ฉัันรู้้�สึึกกัังวลว่่าผู้้�จััดการชายท่่านหนึ่่�งกำำ�ลัังประพฤติิตนไม่่เหมาะสมกัับเพ่ื่�อน
พนักังานหญิิงคนหนึ่่�ง โดยเขาจะยืืนชิิดติิดกัับเธอมากในเวลาที่่�พวกเขาพููดคุุยกััน 
และฉันัได้้ทราบมาว่า่เขาได้้ส่งข้อ้ความที่่�ไม่เ่หมาะสมให้้กับัเธอทาง line หลายครั้้�ง 
ฉันัควรจะทำำ�อย่า่งไร

Q

คุุณควรแจ้้งข้้องกัังวลของคุุณให้้หััวหน้้างานทราบเป็็นอัันดัับแรก แต่่ถ้้าคุุณรู้้�สึึก	
ไม่่สบายใจที่่�จะพููดคุุยเกี่่�ยวกัับข้้อกัังวลนั้้�นกัับหััวหน้้างาน คุุณสามารถติิดต่่อ	
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล หรืือแจ้้งเรื่่�องไปยัังสายตรงโปร่่งใส  ได้้เช่่นกััน ข้้อกัังวลที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัการล่่วงละเมิดิทั้้�งหมดจะได้ร้ับัการจัดัการอย่า่งจริงิจังัและมีีการดำำ�เนินิ
การสอบสวนเพ่ื่�อหาข้อ้เท็จ็จริงิ

A
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การทำำ�การค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
2.3

คุุณค่่าของเราช่่วยเราให้้เป็็นที่่�หนึ่่�งสำำ�หรับัลููกค้้าโดยไม่่ลดทอนความสััมพัันธ์์	
ที่่�แน่น่แฟ้น้ระหว่า่งเรากับัคู่่�ค้า ในหมวดนี้้�ของจรรยาบรรณจะกล่า่วถึึงประเด็น็
ที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับวิธิีีที่่�เราขายสิินค้้าในร้า้นค้้าของเรา

	 •	 กฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้้า 
	 •	 การแทรกแซงทางการค้้า และการควบคุุม	 	
	 	 การส่่งออกสิินค้้า
	 •	 สิิทธิมินุษุยชน และจริยิธรรมทางการค้้า
	 •	 การปกป้้องผู้้�จัดัหาสิินค้้า
	 •	 การสร้้างตราสิินค้้า และทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญา
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กฎหมายว่่าด้้วยการแข่่งขัันทางการค้้ามีีบทลงโทษที่่�รุุนแรงต่่อผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย นอกจากนี้้�หาก
มีีกรณีีที่่�สงสััยว่่าอาจจะมีีการกระทำำ�ความผิิด การสอบสวนในเรื่่�องดัังกล่่าวอาจส่่งผลให้้ธุุรกิิจหยุุด
ชะงัักและเกิิดค่่าใช้้จ่่ายสููง และอาจทำำ�ลายความเชื่่�อมั่่�นที่่�ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมีีต่่อเราได้้

กฎหมายการแข่่งขันัทางการค้้า

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

ลููกค้้าของเราคาดหวัังให้้เราทำำ�การค้้าอย่่างเป็็นธรรมและ
เป็็นอิิสระในทุุกๆ ที่ ่� เราประกอบกิจการ การแข่่งขัันที่่�
สมบูรูณ์จ์ะนำำ�มาซึ่่�งราคาสิินค้้าที่่�ถูกูกว่า่ มีีตััวเลืือกมากกว่า่ 
และได้้สิินค้้าที่่�ดีีกว่่า เราแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งขัันทางการค้้า
อย่่างเต็็มที่่� เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับความสะดวกสบายสููงสุุดใน
การมาซื้้�อสิินค้้ากัับเรา

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

การติิดต่่อกับัคู่่�แข่่ง
	 •	 คุุณจะต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นอิิสระเสมอ และต้้องไม่่ตกลงกัับคู่่�แข่่งเพ่ื่�อลดการแข่่งขััน
	 	 ระหว่่างเรากัับคู่่�แข่่ง คุุณจะต้้องไม่่ตกลงที่่�จะกำำ�หนดราคาหรืือตกลงว่่าเราจะดำำ�เนิินการ
	 	 หรืือไม่่ดำำ�เนิินการสิ่่�งใด

การติิดต่่อกับัผู้้�จัดัหาสิินค้้า
	 •	 คุุณจะต้้องไม่่เรีียกหรืือรัับข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือข้้อมููลสำำ�คััญในทางการค้้าของคู่่�แข่่งใดๆ 
	 	 จากผู้้�จััดหาสิินค้้า

การกำำ�หนดราคาขายปลีีก
	 •	 คุุณต้้องกำำ�หนดราคาอย่่างเป็็นอิิสระเสมอ

	 •	 ในระหว่่างการเจรจากัับผู้้�จััดหาสิินค้้าต้้องมุ่่�งไปที่่�ราคาต้้นทุุนของสิินค้้าเท่่านั้้�น ผู้้�จััดหาสิินค้้า
	 	 อาจให้้ราคาขายที่่�แนะนำำ�กัับเราได้้แต่่จะต้้องไม่่เป็็นการกำำ�หนดราคาขายขั้้�นต่ำำ��

	 •	 คุุณจะต้้องไม่่อ้้างถึึง รัับ หรืือแบ่่งปัันข้้อมููลความลัับ หรืือข้้อมููลสำำ�คััญทางการค้้ากัับคู่่�แข่่ง 
	 	 ทั้้�งนี้้� คุณสามารถใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นสาธารณะเพ่ื่�อช่่วยในการตััดสิินใจได้้

	 •	 คุุณต้้องรัักษาข้้อมููลความลัับของผู้้�จััดหาสิินค้้าไว้้เป็็นความลัับและไม่่แบ่่งปัันข้้อมููลนั้้�นกัับคู่่�แข่่ง
	 	 ของผู้้�จััดหาสิินค้้านั้้�นๆ

	 •	 คุุณสามารถสอบถามข้้อมููลที่่�สามารถเปิิดเผยต่่อสาธารณะได้้จากผู้้�จััดหาสิินค้้าเพ่ื่�อช่่วยใน
	 	 การตััดสิินใจของคุุณได้้

กระบวนการปฏิิเสธข้้อมููล
	 •	 หากคุุณได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือมีีความสำำ�คััญทางการค้้า หรืือได้้รัับฟัังข้้อกัังวลต่่างๆ
	 	 จากการติิดต่่อกัับคู่่�แข่่งทางการค้้าหรืือผู้้�จัดัหาสิินค้้า คุุณจะต้้องปฏิิบััติิตามกระบวนการปฏิิเสธ
	 	 ข้อ้มูลู ลำำ�พังการเพิิกเฉยต่อ่ข้อ้มูลูเหล่่านั้้�นไม่เ่พีียงพอ แม้ว้่า่คุุณจะไม่ไ่ด้เ้ข้า้ร่ว่มในการสนทนาหรืือ
	 	 การเปิดิเผยข้อ้มูลูนั้้�นจะเกิิดจากความผิิดพลาดก็็ตาม

การจัดัทำำ�เอกสาร
	 •	 โปรดใช้้ความระมััดระวังัเมื่่�อมีีการเขีียนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องธุุรกิิจ ลููกค้้า ผู้้�จัดัหาสิินค้้า หรืือคู่่�แข่่ง
	 	 ของเรา เอกสารที่่�มีีความสำำ�คััญ ให้้หมายความรวมถึึงอีีเมล ข้้อความ เอกสารที่่�ประชุุมและ
	 	 รายงานเก่ี่�ยวกัับทรััพย์์สิิน

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 ฝ่่ายกฎหมาย
	 •	 นโยบายว่่าด้้วยกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า รวมถึึงเอกสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 •	 นโยบายว่่าด้้วยการป้้องกัันการปฏิิบััติิทางการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรม
	 •	 แนวทางเกี่่�ยวกัับกระบวนการปฏิิเสธข้้อมููล

	 •	 แนวทางการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าอย่่างเป็็นธรรมภายใต้้กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า
	 •	 แนวทางการประชุุมกัับกลุ่่�มผู้้�จััดหาสิินค้้า
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สามารถทำำ�ได้้ โดยการประชุุมเองนั้้�นไม่่ได้้เป็็นปััญหา และอาจเป็็นการสนัับสนุุน	
การแข่่งขัันอีีกด้้วย อย่่างไรก็็ดีี จะต้้องใช้้กฎเรื่่�องการแข่่งขัันกัับกรณีีนี้้� คุุณต้้องไม่่	
พููดคุุย เปิิดเผย หรืือแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสำำ�คััญทางการค้้ากัับคู่่�แข่่ง และปฏิิบััติิตาม
แนวทาง “การประชุุมร่ว่มกับัคู่่�แข่ง่ทางธุุรกิิจ”

ฉันัได้้รับัการเชื้้�อเชิญิให้้เข้า้ประชุมุสมาคมการค้้า ฉันัสามารถเข้้าร่ว่มการประชุุมได้้หรืือไม่่Q

A

บางครั้้�งการเชิิญผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จัดัหาสิินค้้ามากกว่า่หนึ่่�งรายมาร่ว่มประชุุมก็็ทำำ�ได้โ้ดย	
สมเหตุสุมผล เช่่น เพ่ื่�อสรุปข้อ้แก้้ไขสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัธุรกิิจของเรา หรืือเพ่ื่�อหารืือการ
ปฏิิบัตัิิที่่�ดีีที่่�สุุดเกี่่�ยวกัับห่่วงโซ่่อุุปทาน (supply chain) กัับผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จัดัหาสิินค้้า 
อย่า่งไรก็็ดีี การประชุุมดังักล่่าวก็็อาจมีีความอ่อ่นไหวในเชิิงธุุรกิิจเนื่่�องจากบ่อ่ยครั้้�ง	
จะมีีคู่่�แข่่งที่่�ใกล้้ชิิดของผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จัดัหาสิินค้้ามาร่ว่มประชุุมด้้วย โปรดปฏิิบััติิตาม
แนวทาง “การประชุุมกัับกลุ่่�มผู้้�จััดหาสิินค้้า” และต้้องแน่่ใจว่่า ไม่่มีีการกระทำำ�ใด ๆ 	
ที่่�ไม่่เหมาะสมเกิิดขึ้้�นระหว่่างการประชุุม 

ฉันัสามารถเชิญิผู้้�ผลิติหรืือผู้้�จัดัหาสิินค้้ามากกว่า่หนึ่่�งรายให้้มาในที่่�ประชุมุเดีียวกันัได้้หรืือไม่่Q

A

Q ฉัันได้้รับัทราบข้้อมููลในทางการค้้าเกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่งขัันทางธุุรกิิจรายหนึ่่�งจากเพ่ื่�อน
คนหนึ่่�ง ฉันัจะเพิิกเฉยต่่อข้อ้มููลนั้้�นได้้หรืือไม่่

ไม่่ได้้ การเพิิกเฉยต่่อข้้อมููลในลัักษณะนี้้�ไม่่เป็็นการเพีียงพอ แม้้ว่่าคุุณจะได้้รับัทราบ
ข้อ้มูลูนั้้�นมาอย่า่งไม่เ่ป็น็ทางการก็็ตาม คุุณต้อ้งปฏิิบัตัิติามกระบวนการปฏิิเสธข้อ้มูลู 
ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่คุณุจะทำำ�การปฏิเิสธข้อ้มููลเช่่นนี้้�ให้เ้ป็น็ที่่�ประจักัษ์์ 
รวมถึึงมีีหลักัฐานที่่�แสดงให้้เห็็นว่า่คุุณไม่ไ่ด้น้ำำ�ข้อ้มูลูดังักล่่าวไปใช้้

A

Q คู่่�แข่ง่ทางการค้้าของฉันัขายสิินค้้าราคาถููกกว่า่เรา ฉันัสามารถทำำ�อะไรเพ่ื่�อชดเชย
ความแตกต่่างนั้้�นได้้บ้้าง?
คุุณควรเจรจากับัผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จัดัหาสิินค้้าอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุุข้อ้ตกลงที่่�ดีี
ที่่�สุุดสำำ�หรับัลูกูค้้าได้ ้คุณสามารถพูดคุยุและสอบถามว่า่ราคาต้น้ทุนุของผู้้�จัดัหาสิินค้้า
เป็น็ที่่�ยอบรับัได้ห้รืือไม่ ่แต่พ่ึึงระวังัไว้ว้่า่อย่า่ให้้ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จัดัหาสิินค้้าตกอยู่่�ในสภาวะ
ถูกูข่ม่ขู่่�ระหว่า่งการเจรจา และหลีีกเล่ี่�ยงการเปล่ี่�ยนแปลงซ่ึ่�งจะทำำ�ให้ม้ีีผลย้อ้นหลังัต่อ่
สัญัญาซื้้�อหรืือจัดัหาสิินค้้าซึ่่�งมีีอยู่่�ในปัจัจุุบันั

A

Q ฉัันจะขอให้้ผู้้�จััดหาสิินค้้าออกเงิินในการทำำ�รายการส่่งเสริิมการขายได้้หรืือไม่่?

การกระทำำ�ดังักล่่าวสามารถทำำ�ได้้ โปรดปฏิิบัตัิติาม “นโยบายว่า่ด้ว้ยการป้อ้งกันัการ
ปฏิิบัตัิทิางการค้้าที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม” และบรรดาผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จัดัหาสิินค้้าเหล่่านั้้�นจะต้อ้ง
ไม่ถู่กูบังัคับัให้้เข้า้ร่ว่มในรายการส่่งเสริมิการขาย

A

Q ขั้้�นตอนและกระบวนการในการลบชื่่�อผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จัดัหาสิินค้้าเป็็นอย่า่งไร?

คุุณจะต้้องระบุุเหตุุผลทางการค้้าที่่�แท้้จริิงในการยุุติิความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ผลิิตหรืือ	
ผู้้�จััดหาสิินค้้า และคุุณจะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จััดหาสิินค้้ารายนั้้�นทราบเป็็น	
ลายลัักษณ์์อัักษรถึึงการยุุติิความสััมพัันธ์์และเหตุุผลนั้้�นด้้วย

A

ตัวัอย่่าง
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รัฐับาลมีีการกำำ�หนดข้อ้จำำ�กัดัในการซื้้�อสิินค้า้และการเดินิทาง
ไปยังับางประเทศเป็น็ระยะ ๆ เราอาจถููกห้้ามมิิให้้ทำำ�การค้้า
กัับผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใดเป็็นการเฉพาะก็็เป็็นได้้ ซึ่ �งเราจะต้้องพึึงระวังั
ถึึงข้้อจำำ�กััดเหล่่านี้้� ในการทำำ�ธุรกิิจไม่่ว่่าที่่� ใด ๆ ในโลก	
ไร้้พรมแดนใบนี้้� ไม่่ใช่่เพีียงแค่่รััฐบาลเท่่านั้้�น แต่่ลููกค้้า
ของเราก็็คาดหวัังให้้เรารับัรู้้� มาตรการการแทรกแซงหรืือ
ข้้อจำำ�กััดต่่าง ๆ เมื่่�อเราทำำ�ธุรกิิจกัับบางประเทศ บางบริษิััท 
หรืือบุุคคลบางประเภทด้้วย

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

การที่่�เราฝ่า่ฝืนืข้้อจำำ�กััดทางการค้้า อาจส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นที่่�ลููกค้้าที่่�มีีต่่อตราผลิิตภััณฑ์์ของ
เราได้้และอาจทำำ�ให้้บริิษััทและเพ่ื่�อนพนัักงานถููกลงโทษทางการเงิิน รวมถึึงอาจได้้รัับโทษจำำ�คุุกด้้วย

การแทรกแซงทางการค้้า
และการควบคุุมการส่่งออกสิินค้้า

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 ฝ่า่ยกฎหมาย
	 •	 ฝ่า่ยจัดัซื้้�อ หรืือฝ่า่ยตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้า

หากคุุณมีีส่วนในการจัดัซื้้�อ ส่ งสิินค้้า หรืือขายสิินค้้าหรืือบริกิารข้้ามประเทศ ให้้พึึงระวังัว่า่คุุณจะต้้อง
	 •	 พิิจารณาว่า่เป็น็การเหมาะสมหรืือไม่ท่ี่่�จะซื้้�อหรืือขายสิินค้้ากับัประเทศนั้้�น ๆ
	 •	 ไม่่ซื้้�อสิินค้้าจาก หรืือเดิินทางไปยัังประเทศที่่�ต้้องห้้ามหรืือประเทศที่่�อยู่่�ภายใต้้มาตราการจำำ�กััด 
	 	 การเดินิทาง
	 •	 ไม่่ทำำ�งานร่่วมกัับบุุคคลหรืือบริิษััทใด ๆ ที่ ่�ปรากฏอยู่่�ในรายชื่่�อบุุคคลที่่�ต้้องจัับตาขององค์์การ 
	 	 สหประชาชาติ ิ(UN) หรืือภายใต้ม้าตรการการแทรงแซงอื่่�น
	 •	 รัับคำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมายหากคุุณไม่่แน่่ใจว่่าข้้อจำำ�กััดหรืือมาตรการการแทรกแซงนั้้�นใช้้บัังคัับ 
	 	 กับักิิจกรรมที่่�คุุณจะทำำ�หรืือไม่่
	 •	 ตรวจเช็ค็ให้ม้ั่่�นใจว่า่ผู้้�จัดัหาสิินค้้ารายใหม่ ่ๆ ได้ร้ับัการตรวจสอบอย่า่งเหมาะสมและได้ร้ับัการอนุมุัตัิ ิ
	 	 ก่อ่นที่่�คุณุจะเริ่่�มทำำ�ธุรกิจิกับัพวกเขา ซึ่�งหมายถึึงการตรวจสอบวิเิคราะห์์สถานะด้้านความซ่ื่�อสัตัย์ ์
	 	 ของผู้้�จัดัหาสิินค้้านั่่�นเอง
	 •	 แจ้้งให้้ทราบหากคุุณเชื่่�อว่่ามีีบุุคคลใดกำำ�ลัังฝ่่าฝืืนข้้อจำำ�กััดทางการค้้า โดยคุุณจะต้้องรายงาน 
	 	 ข้้อสงสััยว่า่จะมีีการละเมิิดทั้้�งหมดไปยัังผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ยกฎหมายหรืือแจ้ง้ไปยัังสายตรงโปร่ง่ใส 
	 	 โดยไม่ต่้อ้งเปิดิเผยชื่่�อของคุุณก็็ได้ ้

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายสำำ�หรับัฉันัอย่่างไร

ตัวัอย่่าง

ฉันัเป็็นผู้้�จัดัซื้้�อที่่�กำำ�ลังัมองหาตลาดใหม่ ่ๆ  ที่่�เป็็นแหล่่งสิินค้้า ฉันัพบผู้้�จัดัหาสิินค้้าที่่�
ฉันัต้้องการเริ่่�มสั่่�งสิินค้้าแล้้ว จะเป็็นอะไรหรืือไม่ห่ากเจ้้าของบริษัิัทนั้้�นอยู่่�ในประเทศ
ที่่�มีีมาตรการการแทรงแซง หากธุุรกิิจของเจ้้าของบริิษััทรายนั้้�นไม่่ได้้อยู่่�ใน	
ประเทศนั้้�นด้้วย

Q

เป็น็ เพราะโดยปกติแิล้ว้กฎหมายการแทรกแซงมีีผลกว้า้งมากและไม่ไ่ด้ร้วมถึึงแต่เ่พีียง
ประเทศนั้้�น ๆ เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมไปถึึงพลเมืืองและบุุคคลในประเทศที่่�มีีมาตรการ
แทรกแซงนั้้�นด้ว้ย ดังันั้้�น คุุณจะต้อ้งทราบว่า่ผู้้�ที่่�คุุณทำำ�ธุรกิิจด้ว้ยเป็น็ใครและต้อ้งหา
คำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมายก่่อนที่่�จะเริ่่�มกระทำำ�การเสมอ

A

ฉันัอยากเริ่่�มขายสิินค้้าของบริษัิัทในประเทศใหม่ ่ๆ ตราบเท่า่ที่่�ธุุรกิจิดููเหมืือนจะไป
ได้้ดีี ฉันัต้้องพิิจารณาเรื่่�องอื่่�น ๆ อีกีหรืือไม่่

Q

คุุณต้้องหารืือกัับฝ่า่ยกิิจการบรรษััทและฝ่า่ยกฎหมายว่า่มีีข้้อจำำ�กััดทางการค้้าใด ๆ 
เป็็นการเฉพาะหรืือไม่่ หรืือมีีเหตุุผลอื่่�นใดที่่�เราไม่่ควรขายสิินค้้าให้้กัับประเทศนั้้�น 	
ฝ่า่ยกฎหมายจะช่ว่ยคุุณในการทำำ�การวิเิคราะห์แ์ละตรวจสอบสถานะของลูกูค้้าของคุณุ 
เพ่ื่�อให้คุ้ณุมีีข้อ้มูลูเพีียงพอเกี่่�ยวกับัพวกเขาก่อ่นที่่�คุณุจะเริ่่�มความสัมัพัันธ์ท์างการค้า้

A

มีปีระเทศที่่�เราไม่ส่ามารถทำำ�ธุรกิจิด้้วยหรืือไม่่Q

คุณุควรตรวจสอบกับัฝ่า่ยกฎหมายเป็น็อันัดับัแรก เพราะพััฒนาการทางด้า้นการเมืือง
และการทููตทำำ�ให้้รายชื่่�อของประเทศและบุุคคลที่่�ถููกแทรกแซงทางการค้้าเปลี่่�ยนไป
ตามยุคุสมัยั ดังันั้้�นจึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�คุุณจะต้อ้งตรวจสอบรายชื่่�อก่่อนในกรณีีที่่�คุุณ
ไม่แ่น่ใ่จ โดยเฉพาะอย่า่ยิ่่�งในกรณีีที่่�คุุณเพิ่่�งทำำ�ธุรกิิจด้ว้ยเป็น็ครั้้�งแรก

A
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สิิทธิมินุุษยชน และจริยิธรรมทางการค้้า

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 ฝ่า่ยจัดัซื้้�อ
	 •	 ฝ่า่ยตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้า

	 •	 ในการเลืือกผู้้�จััดหาสิินค้้าจะต้้องพิิจารณาจากค่่านิิยมองค์์กร รวมถึึงค่่าจ้้างและคุุณภาพของ 
	 	 การให้้บริกิารของบริษิัทันั้้�น ๆ สร้า้งความเป็น็พัันธมิติรที่่�แข็ง็แกร่ง่และไว้ว้างใจกันั
	 •	 ทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับนโยบายว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนของบริษิััท  และศึึกษาคำำ�ถามที่่�พบบ่่อยเกี่่�ยวกัับ 
	 	 ระบบบริิหารงานคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร (ซึ่่�งเป็็นหลัักการควบคุมคุุณภาพสิินค้้าของเรา) และ 
	 	 ถ่่ายทอดความรู้้�ในเรื่่�องดังักล่่าวให้้ผู้้�จัดัหาสิินค้้า
	 •	 ปฏิิบััติิตามพัันธสััญญาเก่ี่�ยวกัับการจััดหาสิินค้้าเสมอ การขอให้้ผู้้�จััดหาสิินค้้าเปล่ี่�ยนแปลง 
	 	 สิ่่�งใด ๆ  ในนาทีีสุดท้า้ย อาจทำำ�ให้ผู้้้�จัดัหาสิินค้้าต้อ้งลดทอนบางสิ่่�งเพ่ื่�อให้เ้ป็น็ไปตามเวลาที่่�เรากำำ�หนด  
	 	 ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียต่อ่สภาพการทำำ�งานและคุุณภาพของสิินค้้า
	 •	 เมื่่�อพบปัญัหาเราต้อ้งร่ว่มกับัผู้้�จัดัหาสิินค้้าในการจัดัทำำ�แผนการปรับัปรุุงแก้้ไขที่่�ชัดัเจน
	 •	 แจ้้งข้้อกัังวลของคุุณ หากคุุณพบเห็็นการกระทำำ�บางอย่่างที่่�ไม่่ถููกต้้อง บุุคคลที่่�อาจถููก 
	 	 เอาเปรีียบได้้ง่่ายหรืือมีีความขุ่่�นเคืือง หรืือเลืือกปฏิิบััติิ เราให้้ความสำำ�คััญกัับทุุกข้้อกล่่าวหา 
	 	 อย่า่งจริงิจังัและดำำ�เนินิการสืืบสวนเพ่ื่�อหาข้อ้เท็จ็จริงิต่อ่ไป

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

ในฐานะที่่�เราเป็น็บริษิัทัที่่�มีีขนาดใหญ่ท่ี่่�ต้อ้งติดิต่อ่สัมัพัันธ์ก์ับัผู้้�คนหลายล้้านคนทั่่�วโลกในทุกุ ๆ วันั ดังันั้้�น 
เราจึึงมีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบที่่�จะต้อ้งเคารพสิิทธิขิองเพ่ื่�อนพนักังาน ลูกูค้้า บุคุลากรในที่่�ทำำ�งานของเรา ตลอด
จนชุุมชนทุกุแห่่งที่่�เราดำำ�เนินิธุุรกิิจอยู่่� 
เราสนัับสนุุนปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN) ข้้อตกลงโลกแห่่ง
สหประชาชาติ ิและอนุสุัญัญาหลักัขององค์์กรแรงงานระหว่า่งประเทศอย่า่งเต็ม็ที่่� การละเมิดิสิิทธิมินุษุย
ชนเป็น็สิ่่�งที่่�ผิิด ด้ว้ยเหตุนุี้้�เราจึึงสนับัสนุนุให้้ผู้้�จัดัหาสิินค้้าของเราปฏิิบัตัิติามมาตรฐานจริยิธรรมพื้้�นฐาน
ทางการค้า้ และทำำ�การตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะของการบริหิารจัดัการสิินค้้าของตน เพ่ื่�อให้ไ้ด้ม้าตรฐาน
ตามที่่�บริษิัทักำำ�หนด 

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

ในด้้านการบริหิารจัดัการสิินค้้าและการปฏิิบััติิการในร้า้นค้้าของเรา สิ่่�งเหล่่านี้้�หมายถึึงการสร้า้งความ
มั่่�นใจว่า่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทุกุคนจะได้ร้ับัการปฏิบิัตัิอิย่า่งเหมาะสมและการละเมิดิสิิทธิไิม่ว่่า่ในลักัษณะใดก็ต็าม
การละเมิิดดัังกล่่าวต้้องได้้รับัการแก้้ไขให้้เรีียบร้อ้ย นอกจากนั้้�น เราต้้องระมััดระวังัไม่่ให้้วิธิีีการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของเรากลายเป็็นสาเหตุุของปัญัหาเกี่่�ยวกัับมาตรฐานแรงงาน การสร้า้งความสััมพัันธ์์ระยะยาว
กับัผู้้�จัดัหาสิินค้้าที่่�เรารู้้�จั กัและไว้ว้างใจจะช่ว่ยสร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ับัพวกเขาในการปรับัปรุุงสิ่่�งเหล่า่นี้้�ให้้
ได้ม้าตรฐาน เพ่ื่�อให้้เราประสบความสำำ�เร็จ็ร่ว่มกันัมากยิ่่�งขึ้้�น 

ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเพ่ื่�อนพนัักงาน การปกป้้องสิิทธิิยัังหมายรวมถึึงการสร้า้งความมั่่�นใจว่่าพวกเขา
สามารถเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมของประชาสังัคมได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� ไม่ว่่า่จะเป็น็การเข้า้ร่ว่มในกิจิกรรมทางการเมืือง
ในฐานะบุคุคล หรืือเป็น็กลุ่่�มโดยผ่่านการเป็น็สมาชิิกของสมาคมใด ๆ ก็็ตาม

ตัวัอย่่าง

Q ฉันัได้้ไปเยี่่�ยมชมบริษัิัทของผู้้�จัดัหาสิินค้้ารายหน่ึ่�งและพบว่า่บรรยากาศการทำำ�งาน
ระหว่า่งพนักังานที่่�นั่่�นดููไม่ค่่อ่ยราบรื่่�นเลย ฉันัควรทำำ�อย่า่งไรดีี

แจ้้งข้้อกัังวลของคุุณกัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้้�อผู้้�รัับผิิดชอบ  ข้้อมููลที่่�คุุณให้้อาจเป็็น
ประโยชน์์สำำ�หรับัพวกเขา คุ ุณอาจสอบถามผู้้�จััดการของผู้้�จััดหาสิินค้้าระหว่่างการ
เยี่่�ยมชมว่า่อะไรคืือข้อ้กังัวลหลักั ๆ  ของพนักังานท่ี่�นี่่� และอาจถามพนักังานด้้วยเช่่นกันั 
คุณุอาจบอกพวกเขาว่า่ปัญัหาเกี่่�ยวกับัพนักังานมีีความสำำ�คัญัมากที่่�บริษิัทั ซึ่่�งอาจเป็น็
ประโยชน์ส์ำำ�หรับัพวกเขา

A

Q เราควรทำำ�อย่่างไรหากพบว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในสถานที่่�ทำำ�งานหรืือใน
ระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply chain) ของเรา

เรามุ่่� งมั่่�นที่่� จะแก้้ ไขข้้อกัังวลต่่าง  ๆ  ที่ ่� เ ราทราบ ถ้ ้ าปััญหาเ ก่ี่�ยวข้้องกัับ
บุุคลากรของบริิษััท คุุณควรติิดต่่อฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล หรืือใช้้ช่่องทาง 	
“สายตรงโปร่่งใส” ถ้ าเป็็นปััญหาเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการสิินค้้าของเรา 
ควรติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้้�อผู้้�รัับผิิดชอบ หรืือฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า

A

Q ฉันัได้้ทราบผ่า่นทางส่ื่�อและเพ่ื่�อน ๆ  ว่า่ อาจมีปีัญัหาการใช้้แรงงานที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมอยู่่�
ในระบบการบริหิารจัดัการสิินค้้า เราจะทำำ�อย่่างไรเพ่ื่�อแก้้ไขความเสี่่�ยงในเรื่่�องนี้้� 

บริษิัทัไม่ย่อมรับัการใช้แ้รงงานที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรมหรืือการบังัคับัใช้้แรงงานไม่ว่่า่รููปแบบใด 
เรามีีแผนงานการทำำ�การค้้าอย่า่งมีีจริยิธรรมที่่�ครอบคลุมุ รวมถึึงทีีมงานผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านมาตรฐานแรงงาน ซึ่่�งจะทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�จัดัหาสิินค้้าในการบริหิารจัดัการเรื่่�อง
เหล่่านี้้� รวมถึึงความเส่ี่�ยงอื่่�น ๆ

A

Q นโยบายเกี่่�ยวกับัสิิทธิมินุษุยชนของเราครอบคลุุมเพีียงเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิินค้้าที่่�
ขายในร้้านค้้าของเราเท่า่นั้้�นหรืือไม่่

ไม่่ เราคาดหวัังให้้ผู้้�จััดหาสิินค้้าทุุกราย ซึ่�งรวมถึึงผู้้�จััดหาสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้นำำ�ไปขายต่่อ
และงานให้้บริิการ เช่่นบริิษััทก่่อสร้้าง บริิษััทจััดหางาน และบริิษััทขนส่่งสิินค้้า 	
มีีมาตรฐานที่่�ตรงกัับข้้อกำำ�หนดด้้านจริิยธรรมทางการค้้าของเรา

A

Q ฉัันต้้องการเข้้าร่่วมกัับสมาคมแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งไม่่ใช่่สมาคมที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ต่่อรอง
เรื่่�อง	ค่่าจ้้างของเพ่ื่�อนพนัักงาน ฉัันสามารถเข้้าร่ว่มได้้หรืือไม่ ่ 

สามารถทำำ�ได้้ คุ ุณมีีอิสิระที่่�จะเข้า้ร่ว่มกับัสมาคมที่่�คุุณต้อ้งการได้อ้ย่า่งเสรีี  หรืือคุุณ
อาจไม่เ่ข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิิกสมาคมใด ๆ เลยก็็ได้้

A
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การปกป้้องผู้้�จัดัหาสิินค้้า

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 ฝ่า่ยกฎหมาย

	 •	 เข้้าใจและปฏิิบััติิตามกฏหมายและหลัักปฏิิบััติิซึ่่�งออกแบบมาเพ่ื่�อปกป้้องผู้้�จัดัหาสิินค้้ารายย่่อย
	 •	 รักัษาพัันธสัญัญาที่่�คุณุได้ใ้ห้ไ้ว้ก้ับัผู้้�จัดัหาสิินค้้า และไม่ท่ำำ�การเปลี่่�ยนแปลงใด ๆ ที่่�มีีผลย้อ้นหลังั	
	 	 ต่อ่สัญัญาการจัดัหาสิินค้้า
	 •	 จัดัเก็็บบรรดาข้อ้ตกลงที่่�คุุณได้ท้ำำ�กับัผู้้�จัดัหาสิินค้้าเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร
	 •	 ส่่งหนังัสืือแจ้ง้ที่่�สมเหตุุผลในการเสนอเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขสััญญาการจัดัหาสิินค้้า และให้้โอกาส	
	 	 ผู้้�จัดัหาสิินค้้าในการพิิจารณาตัดัสิินใจ
	 •	 ให้้ความร่่วมมืือในการทำำ�งานกัับผู้้�จััดหาสิินค้้า และรับัฟังัความเห็็นของพวกเขา ตััวอย่่างเช่่น 	
	 	 จัดัทำำ�การคาดการณ์ย์อดขายอย่า่งตรงไปตรงมาโดยปรึึกษากับัผู้้�จัดัหาสิินค้้า
	 •	 ปฏิิบััติิตามคุุณค่่าของบริิษััท และทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ� เมื่่�อตััดสิินใจใด ๆ เกี่่�ยวกัับผู้้�จััดหาสิินค้้า
	 •	 หากผู้้�จัดัหาสิินค้้ามีีข้อ้ร้อ้งเรีียน ให้ร้ับัทราบและทำำ�การแก้ไ้ขโดยเร็ว็ที่่�สุุด โดยขอความช่ว่ยเหลืือ	
	 	 จากฝ่า่ยกฎหมาย
	 •	 รอบคอบและชััดเจนในการส่ื่�อสารกัับผู้้�จััดหาสิินค้้า การส่ื่�อสารเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอาจมีี	
	 	 การตีีความผิิดได้ง้่า่ย

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายสำำ�หรับัฉันัอย่่างไร

การปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�จัดัหาสิินค้้าอย่า่งเป็น็ธรรมเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของเรา การพััฒนาความสัมัพัันธ์์
ระยะยาวที่่�ยั่่�งยืืนและร่ว่มแรงร่ว่มใจกันักับัผู้้�จัดัหาสิินค้้าเป็น็เรื่่�องจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้เราสามารถ
ส่่งมอบสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดแก่่ลูกูค้้าของเรา

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�จัดัหาสิินค้้าอย่่างเป็็นธรรมก็็ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญมาก และต้้องสอดคล้้องกัับวัฒันธรรม
หลักัขององค์์กร นี่่�คืือหลักัสำำ�คัญัของการส่่งเสริมิความสัมัพัันธ์ร์ะยะยาวกับัผู้้�จัดัหาสิินค้้าของเรา และ
ผู้้�จััดหาสิินค้้ายัังสามารถแจ้้งข้้อร้อ้งเรีียนได้้อย่่างมั่่�นใจผ่่านช่่องทาง “สายตรงโปร่ง่ใสสำำ�หรับัผู้้�จััดหา
สิินค้้า” อีีกด้ว้ย

ตัวัอย่่าง

Q ฉัันจะขอให้้ผู้้�จัดัหาสิินค้้าออกเงิินทุุนในการทำำ�รายการส่่งเสริมิการขายได้้หรืือไม่่

มีีข้อ้จำำ�กัดัเกี่่�ยวกับัจำำ�นวนที่่�ผู้้�จัดัหาสิินค้้าสามารถจ่า่ยได้ ้และจะต้อ้งไม่เ่ป็น็การบังัคับั	
ผู้้�จัดัหาสิินค้้าให้้ร่ว่มในการส่่งเสริมิการขายนั้้�น 

A

Q ฉัันทำำ�งานในฝ่่ายจััดการสิินค้้าทั่่�วไป ซึ่่�งมีีกฎหมายเกี่่�ยวกัับสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค
เท่า่นั้้�น ฉันัต้้องทำำ�ตามกฎหมายนี้้�ด้้วยหรืือไม่่

หากคุุณไม่่แน่่ใจเก่ี่�ยวกัับการบัังคัับใช้้ของกฎหมาย โปรดติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายหากมีี	
ข้้อสงสััยใดโดยเฉพาะ อย่่างไรก็็ตาม โดยทั่่�วไปหลัักปฏิิบััติิของเราคืือปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย แม้จ้ะมีีผลบังัคับัใช้้กับัสิินค้้าบางประเภทก็็ตาม

A

Q คู่่�แข่ง่ของฉันัขายสิินค้้าถููกกว่า่เรา ฉันัสามารถทำำ�อะไรเพ่ื่�อชดเชยยอดคงเหลืือได้้บ้้าง

คุณุควรเจรจากัับผู้้�จัดัหาสิินค้้าเพ่ื่�อให้้ได้ร้าคาที่่�ดีีที่่�สุุดเสมอเพ่ื่�อลููกค้้าของเรา คุณอาจ
หารืือว่า่ราคาทุุนของผู้้�จัดัหาสิินค้้านั้้�นสามารถยอมรับัได้ห้รืือไม่ ่แต่จ่ะต้อ้งไม่่เป็น็การ
บีีบบังัคับัผู้้�จัดัหาสิินค้้าในระหว่า่งการเจรจา และต้อ้งหลีีกเล่ี่�ยงการเปลี่่�ยนแปลงแก้ไ้ข
ที่่�มีีผลย้อ้นหลังัต่อ่สัญัญาการจัดัหาสิินค้้าที่่�มีีอยู่่�

A
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การสร้้างตราสิินค้้า และทรัพัย์์สิินทางปัญัญา

เรามีีแบบแผนในการสร้า้งและดููแลตราสิินค้้า และการบริกิารที่่�น่่าตื่่�นเต้้น
ของเรา นวััตกรรมของเราเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เรามีีความได้้เปรีียบในตลาด	
ที่่�เต็ม็ไปด้ว้ยคู่่�แข่ง่

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

เราจะต้อ้งเอาใจใส่่ในการปกป้อ้งสิิทธิใินทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาของเรา ตั้้�งแต่่
สิิทธิบิัตัร การออกแบบ ลิขสิิทธิ์์� ไปจนถึึงเครื่่�องหมายการค้้าและความลับั
ทางการค้้า การปกป้อ้งทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาของเรานี้้�จะช่่วยไม่ใ่ห้้ทรัพัย์สิ์ิน
ทางปัญัญาของเราถูกูละเมิดิหรืือถูกูนำำ�ไปขายโดยปราศจากการตกลงของเรา

ถ้้าเรามีีส่วนในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ แบรนด์์ หรืือนวััตกรรมใหม่่ เราจะต้้องรู้้� และเคารพสิิทธิิใน	
ทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาของผู้้�อื่่�น การขโมยความคิิดของผู้้�อื่่�นจะส่่งผลและทำำ�ลายความไว้ว้างใจท่ี่�ลูกูค้้ามีีต่อ่เรา 
และยังัอาจทำำ�ให้้บริษิัทัถูกูฟ้อ้งร้อ้งดำำ�เนินิคดีีทางกฎหมายอีีกด้ว้ย

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 ฝ่า่ยกฎหมาย
	 •	 ฝ่า่ยดูแูลลูกูค้้า

	 •	 ค้้นหาการสร้า้งหรืือแหล่่งที่่�มาของการออกแบบและผลิิตภัณัฑ์เ์สมอ 
	 •	 ไม่ท่ำำ�ซ้ำำ�� ใช้้ หรืือนำำ�ความคิิดของบุคุคลอื่่�นมาเป็น็แรงบันัดาลใจหลักั 
	 •	 ปฏิิบััติิตามมาตรฐานการออกแบบตราสิินค้้าของบริิษััท ขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมายในกรณีี	
	 	 ที่่�มีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการตั้้�งชื่่�อสิินค้้า การออกแบบ และการคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ 
	 •	 เมื่่�อคุณุกำำ�ลังัพััฒนาความคิิดใหม่ ่ๆ โปรดเก็็บเป็น็ความลับัและปรึึกษาฝ่า่ยกฎหมายว่า่ เราจะปกป้อ้ง 
	 	 ความลับันี้้�ได้อ้ย่า่งไร 
	 •	 ปรึึกษาฝ่า่ยกฎหมายก่อ่นที่่�จะอนุญุาตให้บุ้คุคลภายนอกใช้ต้ราสิินค้้าหรืือทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาของเรา	
	 •	 แจ้ง้ข้อ้กังัวลถ้า้คุณุพบว่า่ธุุรกิจิอื่่�นกำำ�ลังัลอกเลีียนความคิดิของเราหรืือละเมิดิทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญา
	 •	 ให้้ความใส่่ใจถ้้าคุณุกำำ�ลังัจะนำำ�เข้า้สิินค้้านำำ�เข้า้ “สีีเทา” และจะต้อ้งมีีกฎเกณฑ์พิ์ิเศษเพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า่	
	 	 สิินค้้านั้้�นไม่ไ่ด้เ้ป็น็สิินค้้าปลอม หรืือกระทบสิิทธิขิองบุคุคลอื่่�น

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

ตัวัอย่่าง

Q ฉันักำำ�ลังัออกแบบเสื้้�อยืืดสำำ�หรับัเด็ก็ผู้้�หญิงิ ฉันัจะแน่ใ่จได้้อย่า่งไรว่า่ฉันัไม่ไ่ด้้ละเมิดิ
ทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาของผู้้�อื่่�น 

คุณุจะต้อ้งรู้้�จั กัตลาดของคุณุ ว่า่มีีสิินค้้าหรืือการออกแบบใดมีีขายอยู่่�แล้ว้บ้า้ง คุณุอาจ
ได้แ้รงบันัดาลใจจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ได้ ้แต่จ่ะต้อ้งไม่ล่อกเลีียนสิินค้้าของผู้้�อื่่�น ฝ่า่ยกฎหมายยิินดีี
ที่่�จะให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ข่องคุณุว่า่สามารถใช้ไ้ด้ห้รืือไม่่

A

Q ฉัันมีีแผนที่่�จะทำำ�งานกัับบุุคคลภายนอกเพ่ื่�อพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�สามารถปรับัปรุุง
ประสิิทธิภิาพของศููนย์ก์ระจายสิินค้้าให้้ดีีขึ้้�น ฉันัควรจะเริ่่�มอย่า่งไร

คุุณจะต้้องทำำ�สััญญากัับบุุคคลภายนอกท่ี่�กำำ�หนดว่า่ผู้้�ใดจะเป็็นเจ้า้ของทรัพัย์์สิินทาง
ปัญัญาในเทคโนโลยีีใหม่น่ี้้� ฝ่า่ยกฎหมายสามารถให้้คำำ�ปรึึกษาได้ว้่า่เราจะป้อ้งกันัสิิทธิิ
ในรููปแบบของสิิทธิบิัตัร หรืือทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญารููปแบบอื่่�นได้อ้ย่า่งไร

A

Q ฉันัอยากจะเริ่่�มขายสิินค้้ายี่่�ห้้อหนึ่่�งที่่�ซื้้�อและนำำ�เข้า้มาจากต่่างประเทศ  ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

เรื่่�องนี้้�สามารถทำำ�ได้ต้ราบเท่า่ที่่�คุุณไม่ล่ะเมิดิสิิทธิขิองเจ้า้ของสิินค้้า ซึ่่�งฝ่า่ยกฎหมาย
สามารถให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�จำำ�เป็น็แก่่คุุณได้้

A

Q เรากำำ�ลัังจะสร้้างตราสิินค้้าใหม่่สำำ�หรัับภาชนะที่่�ใช้้กัับเครื่่�องอบ ซึ่่�งวางแผนว่่า
จะขายในวงกว้้าง เราจะเลืือกชื่่�อแบรนด์์ของเราอย่่างไร 

ปฏิิบัตัิิตามมาตรฐานเก่ี่�ยวกับัตราสิินค้้าของเรา และต้้องแน่ใ่จว่า่ชื่่�อนั้้�นแตกต่่างจาก
ชื่่�อตราสิินค้า้ที่่�มีีอยู่่�ในสิินค้้าประเภทเดีียวกันั รวมทั้้�งคุณุควรสืืบค้น้สิินค้้าทางอินิเทอร์เ์น็ต็
และสำำ�รวจตลาด อย่่าตกลงที่่�จะใช้้ตราสิินค้้าใดเร็็วเกิินไป หากยัังมีีประเด็็นทาง
กฎหมายในการใช้้ชื่่�อนั้้�น

A
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การปกป้้องชื่่�อเสีียงของเรา
2.4

ในหมวดนี้้�ของจรรยาบรรณจะครอบคลุมุส่่วนที่่�สำำ�คัญั ที่่�จะทำำ�ให้เ้ราสามารถ
ปกป้้องบริิษััท ชื่่�อเสีียงของเรา และลูกูค้้าของเราได้้

	 •	 การทุจุริติ	
	 •	 การให้้สินบน		
	 •	 ของกำำ�นัลั และการเลี้้�ยงรับัรอง
	 •	 ผลประโยชน์ท์ับัซ้้อน
	 •	 การบริจิาคเพ่ื่�อการกุศุล
	 •	 การใช้้ข้อ้มููลภายในเพ่ื่�อประโยชน์์
	 	 ในการซื้้�อขาย และการบิิดเบืือนตลาด
	 •	 การเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางการเมืือง
	 •	 การทำำ�บัญัชีใีห้้ถููกต้้อง และการป้้องกันั		 	
	 	 การฟอกเงินิ
	 •	 การรักัษาความปลอดภัยัในข้อ้มููลของเรา
	 •	 การส่ื่�อสารภายนอกองค์์กร
	 	 และการใช้้สื่�อสัังคม
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การทุจุริติ

การกระทำำ�ทุจุริติเป็น็อาชญากรรมที่่�ร้า้ยแรงที่่�สามารถทำำ�ลายธุุรกิจิของเราได้ ้
และอาจมีีผลกระทบอย่่างมากต่่อต้้นทุุนและผลกำำ�ไรของเรา ความหมาย
ของการทุุจริติโดยทั่่�วไปแล้้วหมายถึึง การลัักขโมย ตลอดจนพฤติิกรรมที่่�	
ไม่ซ่ื่่�อสัตัย์ท์ั้้�งหลาย เช่น่ การหลอกลวง การฉ้อ้โกง การโกหก และการปิดิบังั
ไม่่บอกความจริงิที่่�สำำ�คััญ การหลีีกเล่ี่�ยงภาษีีเป็็นอีีกรููปแบบหนึ่่�งของการ	
กระทำำ�ทุุจริิต ซึ่ ่�งอาจทำำ�ให้้บริิษััทถููกฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี  และถููกปรัับเป็็น
จำำ�นวนเงินิมหาศาล ถ้้าบริษิัทัหรืือบุคุคลอื่่�นที่่�เราประกอบธุรกิิจด้ว้ยถูกูพบ
ว่า่จงใจสนับัสนุนุการหลีีกเลี่่�ยงภาษีี

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

การทุจุริติอาจจะเกิิดขึ้้�นได้ใ้นหลายส่่วนของธุุรกิจิของเรา ไม่ว่่า่จะเป็น็ ระหว่า่งการทำำ�ธุรกรรมทางออนไลน์ ์
ที่่�ช่่องจ่า่ยเงินิ ระหว่า่งการขนส่่งสิินค้้าตลอดเส้้นทางการขนส่่ง หรืือสถานที่่�ทำำ�งาน

บริษิัทัเป็น็เหยื่่�อของการทุจุริติ ดังันั้้�น เราทั้้�งหมดจึึงมีีหน้า้ที่่�ในการปกป้อ้งธุุรกิิจจากการทุจุริติ ไม่ว่่า่ใคร
จะเป็็นผู้้�กระทำำ�ก็็ตาม เราเชื่่�อมั่่�นในพนัักงานของเราในการแสดงออกถึึงความซื่่�อสััตย์์อยู่่�เสมอ 	
อย่า่งไรก็็ตาม เราจะต้อ้งตรวจสอบและดำำ�เนินิการเมื่่�อมีีการกระทำำ�ทุจุริติเกิิดขึ้้�นกับัธุรกิิจของเรา

	 •	 หลัักสำำ�คััญง่่าย ๆ คุ ุณต้้องแจ้้งเมื่่�อคุุณสงสััยว่่ามีีการลัักขโมยหรืือมีีการกระทำำ�ทุุจริิตอื่่�น ๆ  
	 	 โดยแจ้ง้ต่อ่หัวัหน้า้งาน ผู้้�จัดัการฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล หรืือสายตรงโปร่ง่ใส 
	 •	 อย่่าทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทที่่�มีีเรื่่�องอื้้�อฉาวเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิต รวมทั้้�งการหลีีกหนีีภาษีีขอให้้ทำำ� 
	 	 การตรวจสอบและวิเิคราะห์์อย่่างสม่ำำ��เสมอกัับบุุคคลภายนอกรายใหม่่ก่่อนที่่�คุุณจะทำำ�งานกัับเขา
	 •	 มองหาสัญัญาณเตืือนการทุจุริติ และดำำ�เนินิการทันัทีีเมื่่�อพบ สัญัญาณเตืือนการทุจุริตินั้้�นรวมถึึง 	
	 	 การเปล่ี่�ยนแปลงการใช้้ชีีวิิตโดยฉัับพลััน อย่่างเช่่น การใช้้จ่่ายอย่่างฟุ่่� มเฟืือยในการซื้้�อรถยนต์์	
	 	 หรืือสิ่่�งของมีีค่าอื่่�น ๆ
	 •	 ปฏิิบัตัิติามนโยบายว่า่ด้ว้ยการเดินิทางและค่่าใช้้จ่า่ยอยู่่�เสมอ

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 ฝ่า่ยความมั่่�นคงและปลอดภัยั
	 •	 ฝ่า่ยงานภาษีี
	 •	 นโยบายว่า่ด้ว้ยการเดินิทางและค่่าใช้้จ่า่ย

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

ตัวัอย่่าง

พนักังานคนหนึ่่�งในศููนย์ก์ระจายสิินค้้าได้้ทำำ�การขายสิินค้้าที่่�ส่่งมาเกินิบนเว็บ็ไซต์ข์าย
สิินค้้าออนไลน์เ์จ้้าหนึ่่�ง เขาบอกว่า่ทำำ�เป็็นการกุศุลและผู้้�จัดัการศููนย์ก์ระจายสิินค้้าก็็
เห็็นด้้วยแล้้ว แต่่ฉันัไม่รู้่้�เงินิที่่�ได้้จากการขายจะนำำ�ไปส่่งที่่�ไหน ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

Q

แม้้ว่า่ข้้อกัังวลของคุุณจะไม่่มีีหลัักฐาน แต่่เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�คุุณจะต้้องแจ้้ง ถ้ ้าคุุณไม่่
สะดวกที่่�จะบอกกับัหัวัหน้า้งานของคุุณหรืือผู้้�จัดัการศููนย์ก์ระจายสิินค้้า คุณสามารถ
ใช้้ช่่องทางสายตรงโปร่่งใสและบอกข้้อกัังวลของคุุณ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องแจ้้งชื่่�อ

A

เร็ว็ ๆ นี้้� พนักังานคนหนึ่่�งได้้เดิินทางไปทำำ�งาน และพาเพ่ื่�อน ๆ ไปทานอาหารเย็น็ 
จากนั้้�นได้้ทำำ�เรื่่�องขอเบิิกค่่าใช้้จ่่ายจากค่่าอาหารดัังกล่่าว พนัักงานคนนั้้�นพููดว่่า 	
เป็็นเรื่่�องปกติิเพราะเธอก็ล็ืืมที่่�จะเบิิกค่่าใช้้จ่า่ยอื่่�น ๆ อยู่่�บ่่อย ๆ ถืือว่า่ถัวั ๆ กันัไป 
และแนะนำำ�ให้้ฉันัทำำ�อย่า่งเดีียวกันั สิ่่�งที่่�เธอทำำ�และพููดนั้้�น ยอมรับัได้้หรืือไม่ ่

Q

เป็น็สิ่่�งที่่�ยอมรับัไม่ไ่ด้ ้เพราะพนักังานคนนั้้�นกำำ�ลังัทำำ�การทุุจริติจากการทำำ�เรื่่�องขอเบิกิ
ค่่าใช้้จ่า่ยในลักัษณะนี้้� ค่ าใช้้จ่า่ยที่่�เบิกิได้น้ั้้�นจะต้อ้งเป็น็ค่่าใช้้จ่า่ยที่่�เกิิดจากการทำำ�งาน
ให้้กับับริษิัทั

A

พนัักงานที่่�ฉัันทำำ�งานด้้วยคนหน่ึ่�งได้้ยื่่�นใบแจ้้งหนี้้�ของผู้้�จััดหาสิินค้้ารายหน่ึ่�ง แต่่
จำำ�นวนเงิินไม่่ตรงกัับเอกสารประกอบ เขาอ้้างว่่า จำำ�นวนเงิินที่่�แตกต่่างได้้มีการ
ตกลงกัันไว้้แล้้วในสััญญา และก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�กัันมาเสมอ ๆ  สำำ�หรัับผู้้�จััดหาสิินค้้า
รายนี้้� และยัังบอกต่่อว่่า ฉัันสามารถแก้้ไขเอกสารเพ่ื่�อให้้จำำ�นวนเงิินตรงกัันได้้ 
ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

Q

คุุณต้้องปฏิิเสธที่่�จะแก้้ไขเอกสารและร้้องขอเอกสารที่่�ถููกต้้องจากพนัักงานคนนั้้�น 	
ใบแจ้้งหนี้้�และเอกสารที่่�ไม่่ถููกต้้องถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญอย่่างหนึ่่�งสำำ�หรัับการทุุจริิต 	
เราสามารถลดความเส่ี่�ยงเหล่่านี้้�ได้้จากการบัันทึึกข้้อมููลและเก็็บใบแจ้้งหนี้้�ที่่�ถููกต้้อง 
ถ้้าคุุณยังัไม่แ่น่ใ่จว่า่จะต้อ้งทำำ�อย่า่งไร ขอให้้ปรึึกษากับัหัวัหน้า้งานของคุุณ

A

ฉันัได้้รับัการติดิต่อ่จากผู้้�จัดัหาสิินค้้าใหม่ร่ายหนึ่่�งซึ่่�งเสนอขายสิินค้้าในราคาที่่�ถููกมาก 
ฉันัไม่รู้่้�ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับับริษัิัทนี้้�มากนักั ฉันัควรดำำ�เนินิการอย่า่งไรดีี

Q

ผู้้�จัดัหาสิินค้้าใหม่ทุ่กุรายจะต้อ้งผ่่านกระบวนการตรวจสอบวิเิคราะห์์สถานะด้า้นความ
ซื่่�อสััตย์์ก่่อน ราคาสิินค้้าที่่�ถููกมาก ๆ จนเหลืือเชื่่�อมัักจะเป็็นเพราะผู้้�จัดัหาสิินค้้าไม่่ได้้
ชำำ�ระภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�มอย่า่งถูกูต้อ้ง ถ้าเราไม่ส่ามารถแสดงได้ว้่า่เราได้ท้ำำ�การตรวจสอบ
เรื่่�องการชำำ�ระภาษีีอย่า่งเหมาะสมเจ้า้หน้า้ที่่�อาจเรีียกเก็บ็ภาษีีจากบริษิัทัย้อ้นหลังั รวมถึึง
ดอกเบี้้�ย และค่่าปรับั รวมถึึงอาจถูกูดำำ�เนินิคดีีอาญาได้ด้้ว้ย

A
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การให้้สินบน

ในฐานะที่่�เราประกอบธุรกิจิค้้าปลีีกที่่�ต้อ้งบริหิารจัดัการสิินค้้าจากผู้้�จัดัหาสิินค้้าทั่่�วโลก เราต้อ้งตระหนักั
ในเรื่่�องของความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวกับัการให้้สิินบน เราภูมูิใิจในชื่่�อเสีียงของเราที่่�มีีการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งเป็น็
ธรรมและมีีจรรยาบรรณในทุกุ ๆ ที่่�ที่่�เราดำำ�เนินิธุุรกิิจ

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ทุุกคนต้้องเข้้าใจคืือแนวปฏิิบััติิที่่�จะไม่่ยอมรัับการให้้สิินบนโดยสิ้้�นเชิิง เรามีีความมุ่่�งมั่่�นใน	
การต่อ่ต้า้นการคอรัปัชั่่�นที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วโลก และยังัเป็น็ตัวัทำำ�ลายตลาดการค้้า ชุุมชน และถ่่ายเททรัพัยากรไป
ยังับุคุคลที่่�กระทำำ�ผิิดกฎหมาย

ในฐานะที่่�เราประกอบธุรกิิจ เราคาดหวังัว่่าทุุกคนที่่�ทำำ�งานกัับเราจะนำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�จะไม่่ยอมรับัการให้้
สิินบนโดยสิ้้�นเชิิงไปใช้้

	 •	 อย่่าให้้สิินบน จ่า่ยเงินิ ให้้ของกำำ�นัลั อย่่างเช่่น เงินิสดหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด เพ่ื่�อโน้้มน้้าวให้้ใคร 
	 	 กระทำำ�ในสิ่่�งที่่�คุุณต้อ้งการ
	 •	 อย่า่ยอมรับัการให้สิ้ินบน อย่า่งเช่น่ ของกำำ�นัลัหรืือค่่าเลี้้�ยงรับัรอง เพ่ื่�อให้ผู้้้�ให้สิ้ินบนได้เ้ป็น็ผู้้�จัดัหา 
	 	 สิินค้้ารายใหม่ ่หรืือเพ่ื่�อยังัคงเป็น็ผู้้�จัดัหาสิินค้้าของเราอยู่่�
	 •	 รู้้� และเข้้าใจบุุคคลภายนอกท่ี่� เราจะติิดต่่อด้้วยโดยการตรวจสอบและวิิเคราะห์์สถานะ 
	 	 ด้า้นความซื่่�อสัตัย์ ์โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบุคุคลที่่�ทำำ�งานในนามของเรา
	 •	 ตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงของการให้้สิินบนที่่�อาจเกิิดจากการติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของภาครััฐ และ 
	 	 ทำำ�ให้้การติดิต่อ่ของเรานั้้�นเป็น็ที่่�เปิดิเผย ตรงไปตรงมา และโปร่ง่ใสอยู่่�เสมอ
	 •	 คุุณสามารถใช้้ช่่องทางด่่วนที่่�ถููกกฎหมายเพ่ื่�อเร่ง่รัดัขั้้�นตอนตามปกติิได้้ แต่่อย่่าจ่า่ยเงินิโดยตรง 
	 	 แก่่เจ้า้หน้า้ที่่�ของภาครัฐัเพ่ื่�อที่่�จะได้ใ้บอนุญุาตหรืือใบรับัรอง
	 •	 ให้้แน่่ใจว่่าคุุณได้้เข้้ารับัการอบรมเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงหรืือประเด็็น อั ันเกิิดจากการให้้สิินบนและ 
	 	 การคอรัปัชั่่�นซึ่่�งเราเผชิิญอยู่่�ในการประกอบธุรกิิจ
	 •	 ให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�กัับผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายและผู้้�สืืบสวน และสนัับสนุุนกระบวนการทั้้�ง 
	 	 ทางวินิัยัหรืือการดำำ�เนินิคดีีเมื่่�อมีีหลักัฐานที่่�เพีียงพอ
	 •	 ถ้า้มีีผู้้�เสนอสิินบนให้้กับัคุณุหรืือบุคุคลอื่่�น ให้้แจ้ง้เรื่่�องกับัทีีมงานฝ่า่ยกฎหมายหรืือฝ่า่ยความมั่่�นคง	
	 	 และความปลอดภัยัโดยทันัทีี

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 นโยบายว่า่ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการให้้สิินบน
	 •	 นโยบายว่า่ด้ว้ยของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรอง
	 •	 นโยบายผลประโยชน์ท์ับัซ้้อน
	 •	 ฝ่า่ยกฎหมาย

ตัวัอย่่าง

Q เพ่ื่�อนร่่วมงานของฉัันได้้อวดว่่า ผู้้�จััดหาสิินค้้าของเธอรู้้�ว่่าต้้องดููแลเธออย่่างไร 	
ถ้้าพวกเขาต้้องการที่่�จะยังัทำำ�งานร่ว่มกับับริษัิัท สิ่่�งนี้้�ถููกต้้องหรืือไม่ ่

ไม่่ถููกต้้อง ถืื อเป็็นการทำำ�ผิิดนโยบายว่่าด้้วยของกำำ�นััลของเราท่ี่�ร้้องขอการเลี้้�ยง
รับัรองหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดเป็็นการตอบแทนสำำ�หรับัการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าหรืือบริกิาร
จากผู้้�จััดหาสิินค้้า คุ ุณควรแจ้้งข้้อกัังวลของคุุณทัันทีี  โดยแจ้้งกัับหััวหน้้างานฝ่่าย
กฎหมาย หรืือฝ่่ายความมั่่�นคงและความปลอดภััย

A

Q ฉันัมักัติดิต่อ่กับัที่่�ปรึึกษาที่่�ขอใบอนุญุาตให้้กับัธุุรกิจิของเรา ที่่�ปรึึกษารายใหม่ไ่ด้้เสนอ
ที่่�จะลดเวลางานธุุรการและการรอคอยลงครึ่่�งหนึ่่�ง แต่ไ่ม่รู้่้�ว่า่เขาจะทำำ�ได้้อย่า่งไร ฉันั
ควรกังัวลถึึงวิธิีทีี่่�เขาทำำ�หรืือไม่ ่ 

แน่่นอน การกระทำำ�ของที่่�ปรึึกษาที่่�กระทำำ�ในนามของเราอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง
เกี่่�ยวกัับการให้้สิินบนกัับเราได้้ มัันสำำ�คััญมากที่่�เราต้้องชััดเจนทั้้�งในสิ่่�งที่่�เขากระทำำ�
กัับวิิธีีการที่่�เขากระทำำ�ในนามของเรา ชื่ ่�อเสีียงของเราสำำ�คััญเกิินกว่่าที่่�ให้้ความ
เส่ี่�ยงเหล่่านั้้�นมาทำำ�ลายจากการให้้สิินบน และเราอาจต้้องรัับผิดไปด้้วยแม้้ว่่าเรา
จะไม่่รู้้�ถึึ งการให้้สิินบนเหล่่านั้้�นก็็ตาม ขอให้้แจ้้งต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมายของคุุณ 
เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์แบบนี้้�ขึ้้�น และคุุณต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบและวิิเคราะห์์สถานะ
อย่่างเหมาะสมกัับบุุคคลภายนอกทั้้�งหมด ก่อนที่่�พวกเขาจะทำำ�การในนามบริิษััท

A
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ของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรอง

การให้้หรืือรับัของกำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรับัรองทั่่�วไปเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการสร้า้งความสััมพัันธ์์กัับผู้้�จััดหา
สิินค้้าหรืือคู่่�ค้าอื่่�น ๆ อย่า่งไรก็็ตาม จะต้อ้งไม่ม่ีีผลกระทบหรืือดูเูหมืือนว่า่จะมีีผลกระทบกับัการตัดัสิินใจ
ในการทำำ�ธุรกิิจไม่ว่่า่ในทางใด เราจะต้อ้งไม่ใ่ช้้อำำ�นาจต่อ่รองที่่�มีีเพ่ื่�อแลกกับัคำำ�สัญัญาว่า่จะให้้ ของกำำ�นัลั 
หรืือสิ่่�งจููงใจอื่่�น ๆ 

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

ของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรอง ไม่่ว่า่จะเป็็นการให้้หรืือการรับัจะต้้องดููความเหมาะสม และได้้รับัอนุุมััติิ
ตามนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งก่อ่น ทั้้�งยังัต้อ้งลงทะเบีียนในแบบบันัทึึกรายการของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรอง

โปรดจำำ�ไว้ว้่า่:
	 •	 ใช้้วิิจารณญาณและคำำ�นึึงถึึงค่่านิิยมหลัักขององค์์กรในการตััดสิินใจว่่าคุุณควรรัับของกำำ�นััล	
	 	 หรืือการเลี้้�ยงรัับรองนั้้�น ๆ หรืือไม่่
	 •	 อย่่ายอมรัับหรืือให้้ของกำำ�นััลในรููปของเงิินสดหรืือสิ่่�งเทีียบเท่่าเงิินสด อย่่างเช่่น บััตรของขวััญ 	
	 	 หรืือ บััตรส่่วนลด	
	 •	 การรัับของกำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรัับรองราคาสููงโดยทั่่�วไปเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสม เว้้นแต่่ว่่าคุุณ	
	 	 มีีเหตุุผลทางธุุรกิิจที่่�สมควร	
	 •	 คุุณจะต้้องไม่่รัับของกำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรัับรอง ซึ่ �งจะมีีผลต่่อการตััดสิินใจในการทำำ�ธุรกิิจ 
	 	 ในนามของเรา หรืือที่่�อาจตีีความได้ว้่า่เป็น็การรับัสิินบน
	 •	 ขอรับัคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ยกฎหมายก่่อนที่่�คุุณจะให้้ของกำำ�นัลัแก่่เจ้า้หน้า้ที่่�ของภาครัฐั
	 •	 อย่า่ให้้หรืือรับัการเลี้้�ยงรับัรองที่่�ดูไูม่เ่หมาะสม อนาจาร หรืือก้้าวร้า้ว
	 •	 การเลี้้�ยงรับัรองที่่�ต้อ้งมีีการเดินิทางไปต่า่งประเทศต้อ้งได้ร้ับัการอนุมุัตัิจิาก CEO ก่อนที่่�คุณุจะรับั
	 	 การเลี้้�ยงรับัรองนั้้�นได้้

โปรดปฏิบิัตัิติามนโยบายว่า่ด้ว้ยของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรองอยู่่�เสมอ การให้ห้รืือรับัของกำำ�นัลัหรืือการ
เลี้้�ยงรับัรอง ต้อ้งได้ร้ับัการอนุมุัตัิจิากหัวัหน้า้งานของคุุณ ทั้้�งนี้้� หากการให้้/รับัของกำำ�นัลัหรืือการเลี้้�ยง
รัับรองที่่�มีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 2,000 บาทขึ้้�นไป นอกจากจะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากหััวหน้้างานแล้้ว 	
พนักังานต้อ้งลงทะเบีียนในแบบบันัทึึกรายการของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรอง นอกจากนี้้� คุุณต้อ้งไม่ร่ับั
ของกำำ�นัลัหรืือการเลี้้�ยงรับัรองที่่�ไม่เ่หมาะสมไม่ว่่า่จะมีีมูลูค่่าเท่า่ใด

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายสำำ�หรับัฉันัอย่่างไร

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 นโยบายว่า่ด้ว้ยของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรอง 
	 •	 นโยบายผลประโยชน์ท์ับัซ้้อน
	 •	 ฝ่า่ยกฎหมาย

52

ตัวัอย่่าง

Q ฉัันชนะรางวััลชิิงโชคที่่�จััดโดยผู้้�จััดหาสิินค้้าเมื่่�อสััปดาห์์ที่่�แล้้ว รางวััลของฉัันคืือ
กล้้องถ่า่ยรููปใหม่ ่ฉันัจะรับัรางวัลันั้้�นได้้หรืือไม่ ่

รางวัลัดูเูหมืือนจะเป็น็ของขวัญั และประเมินิได้ว้่า่มีีมูลูค่่าตั้้�งแต่ ่2,000 บาท ดังันั้้�น คุณ
จะต้อ้งได้ร้ับัอนุมุัตัิจิากหัวัหน้า้งานของคุุณ และต้อ้งแจ้ง้ให้ผู้้้�อำำ�นวยการของคุุณทราบ
ก่่อนที่่�คุุณจะรับัของกำำ�นัลันั้้�น นอกจากนั้้�น คุุณต้อ้งลงทะเบีียนในแบบบันัทึึกรายการ
ของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรองด้ว้ย

A

Q ฉันัเป็็นผู้้�จัดัการสาขา ผู้้�จัดัหาสิินค้้ารายหนึ่่�งเสนอที่่�จะให้้บัตัรส่่วนลดมููลค่า่ 5,000 บาท 
แก่ฉ่ันั ถ้้าฉันัสามารถทำำ�ให้้สินค้้าของเขามีีขายตลอดช่่วงโปรโมชั่่�นที่่�กำำ�ลังัจะมาถึึง ฉันั
ควรรับัของกำำ�นัลันั้้�นหรืือไม่ ่

อย่่ารัับของกำำ�นััลนั้้�น ข องกำำ�นััลนี้้�เป็็นสิ่่�งเทีียบเท่่าเงิินสด และนโยบายของเราไม่่
อนุุญาตให้้รัับเงิินสดหรืือของกำำ�นััลที่่�เทีียบเท่่าเงิินสด และยิ่่�งกว่่านั้้�น ของกำำ�นััลนี้้�
จะทำำ�ให้้คุุณเปล่ี่�ยนใจไปสนัับสนุุนการทำำ�โปรโมชั่่�นให้้กัับสิินค้้านี้้�มากกว่่าสิินค้้าอื่่�น ๆ  
ที่่�มีีอยู่่�ในสาขา ดัังนั้้�น จึึงไม่่เป็็นการเหมาะสม ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าควรทราบว่่า 	
การจััดทำำ�โปรโมชั่่�นเป็็นอำำ�นาจการตััดสิินใจของส่่วนกลาง ไม่่ใช่่ในระดัับสาขา

A

Q ฉันัได้้รับัเสนอบัตัรชมการแข่ง่ขันัเทนนิสิ หน้้าบัตัรระบุรุาคา 19,350 บาท แต่ผู่้้�จัดัหา
สิินค้้าบอกว่่าราคารวมของแพ็็คเกจต้้อนรับัทั้้�งหมดคืือ 86,000 บาท ฉัันควรใช้้
ตัวัเลขไหนลงในทะเบีียนแบบบันัทึึกรายการของกำำ�นัลั การเลี้้�ยงรับัรอง หรืือบริกิาร
ของบุุคคลภายนอก  

คุุณควรใช้้ตัวัเลขที่่�เป็น็ราคารวมที่่�ผู้้�จัดัหาสิินค้้าจ่า่ย นั่่�นคืือ 86,000 บาท ถ้้าผู้้�จัดัหา
สิินค้้าแจ้ง้ว่า่มีีรายการอื่่�น ๆ เพิ่่�มด้ว้ย เช่่น ค่าเดินิทาง ค่าที่่�พััก มูลูค่่าดังักล่่าวจะต้อ้ง
ถูกูบันัทึึกลงในแบบทะเบีียนดังักล่่าวด้ว้ย

A

Q ฉันัเคยทำำ�งานให้้กับัผู้้�จัดัหาสิินค้้ารายหนึ่่�ง ก่อ่นที่่�ฉันัจะมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีมีงาน
เจรจาต่่อรองราคาสำำ�หรับัธุุรกิิจใหม่่ ผู้้�จัดัหาสิินค้้ารายนั้้�นต้้องการพาฉัันออกไป
ทานอาหารค่ำำ�� เพ่ื่�อบอกกับัฉันัว่า่ สัญญาที่่�จะได้้ทำำ�กับับริษัิัทเรามีคีวามหมายกับัเขา
มากแค่่ไหน ฉันัควรตอบรับัคำำ�เชิญิหรืือไม่ ่ 

อย่่าตอบรับัคำำ�เชิิญ นโยบายว่า่ด้้วยของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรองห้้ามพนักังานทุุก
คนไม่่ให้้ยอมรับัหรืือเสนอของกำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรับัรองระหว่า่งการเจรจาต่่อรอง
ราคา ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้การตัดัสิินใจของเราปราศจากสิ่่�งจููงใจใด ๆ

A

52
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ผลประโยชน์ทับัซ้้อน

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อใดก็็ตามที่่�ผลประโยชน์์	
ส่่วนตััวเข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเพ่ื่�อสิ่่�งที่่�ดีีสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจหรืือลูกูค้้าของเรา สิ่่�งนี้้�อาจเกิิดขึ้้�นได้ใ้นกรณีีที่่�สมาชิิก
ในครอบครัวักลายเป็็นผู้้�จััดหาสิินค้้าหรืือเป็็นผู้้�ให้้บริกิารให้้
กับับริษิัทัของเรา หรืือกรณีีที่่�คุุณกลายเป็น็หัวัหน้า้งานของ
บุคุคลที่่�คุุณมีีความสนิทิใกล้้ชิิดเป็น็การส่่วนตัวั 

ถ้้าเราไม่่สามารถบริิหารจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้้อนได้้อย่่างเหมาะสม ก็็สามารถทำำ�ลายชื่่�อเสีียงและ	
ภาพลัักษณ์์ของบริษิััทของเราได้้ และสิ่่�งที่่�ร้า้ยแรงท่ี่�สุุด อาจนำำ�มาซ่ึ่�งการทุุจริติ การเลืือกปฏิิบััติิ หรืือ
ปัญัหาที่่�ร้า้ยแรงอื่่�น ๆ

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

เมื่่�อใดมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเกิดิขึ้้�น หรืือคุณุคิิดว่า่อาจเกิิดผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นขึ้้�นได้ ้ควรปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนดังันี้้�

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

	 •	 นโยบายว่า่ด้ว้ยผลประโยชน์ท์ับัซ้้อน
	 •	 ฝ่า่ยกฎหมาย

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด

ระบุุ : 								         
ตระหนักัถึึงผลประโยชน์ส่์่วนบุคุคลที่่�อาจมีีผลต่อ่การตัดัสิินใจของคุุณที่่�ทำำ�ในนามบริษิัทั  เช่่น กรณีีที่่�หุ้้�น
ส่่วนหรืือคนในครอบครัวัคุุณ เป็น็ผู้้�จัดัหาสิินค้้าให้้กับับริษิัทั

หลีีกเล่ี่�ยง:	 	 	 	 	 	 	 	  
ถอนตััวจากสถานการณ์์ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน และถามตััวเองว่่าบุุคคลภายนอกจะมอง 
เรื่่�องนี้้�อย่า่งไร ตัวัอย่า่งเช่่น คุุณไม่ค่วรจะปฏิิบัตัิงิานในแผนกเดีียวกันักับัคนในครอบครัวัของคุุณ

ลดความเส่ี่�ยง:								         
ถ้้าคุุณไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงสถานการณ์์เหล่่านั้้�นได้้ ควรหารืือกัับหััวหน้้างานของคุุณและวางแผนใน 
การบริหิาร จัดัการผลประโยชน์ท์ับัซ้้อนนั้้�น

ตัวัอย่่าง

เรากำำ�ลังัมองหาบริษัิัทให้้บริกิารรายใหม่ ่ในขณะเดีียวกันัเพ่ื่�อนชายของฉันัก็็มีบีริษัิัท
ที่่�สามารถทำำ�งานให้้กัับโลตััส ฉัันสามารถบอกรายละเอียีดของการคััดเลืือกบริษัิัท
ให้้กับัเขาได้้หรืือไม่ ่

Q

คุุณไม่่สามารถเปิิดเผยได้้ รายละเอีียดของการคััดเลืือกบริิษััทถืือเป็็นความลัับ 	
คุุณต้อ้งไม่ใ่ช้้ตำำ�แหน่ง่ของคุุณในโลตัสัเพ่ื่�อให้้ประโยชน์ท์างธุุรกิิจกับัคู่่�ของคุุณ เพ่ื่�อน 
หรืือญาติิของคุุณ ถ้าเพ่ื่�อนชายของคุุณต้้องการท่ี่�จะเข้้ารับัการคััดเลืือก คุณต้้อง
เปิิดเผยความสััมพัันธ์์ของคุุณทั้้�งสองกัับหััวหน้้างานของคุุณ และต้้องไม่่เข้้าไป
เกี่่�ยวข้้อง	ในขั้้�นตอนการคัดัเลืือก

A

แผนกของฉันักำำ�ลังัรับัพนักังานในตำำ�แหน่ง่หนึ่่�ง และฉันัคิิดว่า่หลานของฉันัมีีความ
เหมาะสม จะดีหีรืือไม่ถ่้้าฉันัให้้รายละเอียีดและคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัตำำ�แหน่ง่งานนี้้�กับัเธอ 

Q

คุณุสามารถทำำ�เช่น่นั้้�นได้ ้ถ้า้หลานของคุณุมีีความรู้้� ทักัษะ และบุคุลิกิลักัษณะที่่�เหมาะสม 
คุณุอาจให้้คำำ�แนะนำำ�เธอได้้ตราบเท่่าที่่�คุณุไม่ไ่ด้เ้ป็น็ผู้้�ที่่�ตัดัสิินใจโดยตรงหรืือมีีอิทิธิพิลต่อ่
การตััดสิินใจในการจ้้างเธอ การแจ้้งถึึงความสััมพัันธ์์ทัันทีีที่่�เป็็นไปได้้เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยง	
การเกิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเป็น็สิ่่�งที่่�ควรทำำ�เสมอ

A

ฉัันต้้องเดิินทางโดยเครื่่�องบิินเพ่ื่�อไปทำำ�งาน จึึ งอยากที่่�จะจองตั๋๋�วเครื่่�องบิินกัับ
สายการบิินที่่�ฉัันมีีคะแนนสะสมอยู่่� ฉัันสามารถทำำ�เช่่นนั้้�นได้้หรืือไม่่ แม้้ว่่าราคาตั๋๋�ว
เครื่่�องบิินอาจจะแพงกว่่าที่่�อื่่�น  

Q

คุณุไม่ส่ามารถทำำ�เช่น่นั้้�นได้ ้คุณุต้อ้งไม่ย่อมให้ผ้ลประโยชน์ส่์่วนตัวัมีีผลต่อ่การตัดัสิินใจ
สำำ�หรับัธุรกิิจ ถ้้ามีีเที่่�ยวบิินที่่�มีีราคาถููกกว่า่ คุุณต้้องเลืือกทางเลืือกนี้้�เพราะเป็็นทาง
เลืือกที่่�ดีีกว่า่สำำ�หรับัธุรกิิจ

A

ฉันัทำำ�งานในฝ่่ายจัดัการพื้้�นที่่�เช่่า และโบนัสัของฉันัก็็ขึ้้�นอยู่่�กับัยอดการเช่่าพื้้�นที่่�ใน
พื้้�นที่่�เช่่าของเรา ฉัันสามารถจะให้้เช่่าพื้้�นที่่�เช่่าแก่่ผู้้�เช่่าที่่�มีีฐานะการเงิินไม่่ค่่อยดีี 	
เพ่ื่�อให้้ฉันับรรลุุเป้้าการเช่า่พื้้�นที่่�ได้้หรืือไม่ ่ 

Q

ไม่่สามารถทำำ�ได้้ จุ ดประสงค์์ของการกำำ�หนดเป้้าการเช่่าพื้้�นที่่� เพ่ื่�อทำำ�ให้้พื้้�นที่่�เช่่าของ
เราได้ม้ีีการเช่่าอย่า่งเหมาะสมและได้ผู้้้�เช่่าที่่�มีีศักยภาพ ผู้้�เช่่าที่่�ด้อ้ยศัักยภาพอาจจะให้้
ผลประโยชน์แ์ก่่เรา แต่ไ่ม่ด่ีีต่อ่ธุุรกิิจและกับัลูกูค้้าของเรา

A

ฉันัคิิดว่า่หัวัหน้้างานของฉันัได้้จัดัการให้้ภรรยาของเขาเป็็นผู้้�จัดัหาสิินค้้าให้้กับับริษัิัทเรา 
เขาจ่า่ยงานให้้กับัเธอแม้้ว่า่ราคาของบริษัิัทเธอจะสููงกว่า่ผู้้�จัดัหาสิินค้้ารายอื่่�น ๆ ใน
ขณะที่่�สิินค้้าของเธอก็ม็ีคีุณุภาพด้้อยกว่า่ด้้วย ฉันัควรทำำ�อย่า่งไรดีี

Q

สถานการณ์์เช่่นนี้้�ไม่่เพีียงแต่่จะเป็็นผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเท่่านั้้�น แต่่ยัังอาจเป็็นการ
ทุุจริติต่่อบริษิััทด้้วย คุุณควรช่่วยแจ้้งข้้อกัังวลดัังกล่่าวแก่่ผู้้�จัดัการของหััวหน้้างาน
หรืือฝ่า่ยความมั่่�นคงและความปลอดภัยัหรืือฝ่า่ยกฎหมาย

A
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การบริจิาคเพ่ื่�อการกุศุล

บริษิัทัให้ก้ารสนับัสนุนุองค์์กรการกุศุลทั้้�งในระดับัท้อ้งถิ่่�นและ
ระดับัชาติ ิโดยการให้้เงินิ เวลา สิินค้้า และบริกิารต่า่ง ๆ ในการ
สนับัสนุนุ เพ่ื่�อพััฒนาชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิธุุรกิจิอยู่่�มาอย่า่งยาวนาน 
ในการให้้การสนับัสนุนุของเรานั้้�นสิ่่�งสำำ�คัญัก็็คืือเราจะต้้องตรวจ
สอบว่า่องค์์กรเหล่่านี้้�มีีความเหมาะสม ถูกูกฎหมาย และให้ค้วาม
ช่ว่ยเหลืือแก่่ชุมุชนในลักัษณะที่่�เราคาดหวังั ซึ่�งจะช่่วยสร้า้งความ
มั่่�นใจให้้กับัเราว่า่การบริจิาคของเราจะไม่ส่่่งผลกระทบต่อ่ช่ื่�อเสีียง
บริษิัทั และช่ว่ยปกป้อ้งเพ่ื่�อนพนักังานทุกุคนจากความยุ่่�งยากทาง
ด้า้นกฎหมายและการเงินิ

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

	 •	 สนัับสนุุนองค์์กรการกุุศลที่่�เราเคยให้้การสนัับสนุุน
	 •	 ดำำ�เนินิการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะด้า้นความซื่่�อสัตัย์ข์ององค์์กรการกุศุลที่่�เราวางแผนจะสนับัสนุนุ 	
	 	 ถ้้าไม่ใ่ช่่องค์์กรการกุุศลที่่�เราเคยให้้การสนับัสนุนุมาก่่อน
	 •	 การบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศลจะต้้องกระทำำ�ผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบเท่่านั้้�น โดยต้้องปฏิิบััติิตาม 
	 	 ข้้อกำำ�หนดหรืืออำำ�นาจในการอนุุมััติิการใช้้จ่่าย ตามที่่�ระบุุในนโยบายการบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศล	
	 	 และ	ได้ร้ับัการอนุมุัตัิอิย่า่งถูกูต้อ้ง
	 •	 ปฏิิบัตัิติามขั้้�นตอนและคำำ�แนะนำำ�ในการจัดัการระดมทุนุภายในองค์์กร
	 •	 ไม่ก่ดดันัให้ผู้้้�จัดัหาสิินค้้าทำำ�การบริจิาคสิ่่�งต่า่ง ๆ (เงินิ สิินค้้า หรืือบริกิารต่า่งๆ) ให้้กับัองค์์กรการกุศุล
	 	 ที่่�บริษิััทสนัับสนุุน
	 •	 ห้า้มนำำ�เงินิจากกองทุุนของบริษิัทั ไปมอบให้้กับัองค์์กรการกุุศลที่่�อาจทำำ�ให้้บริษิัทัเส่ื่�อมเสีียชื่่�อเสีียง

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

	 •	 นโยบายการบริจิาคเพ่ื่�อการกุุศล
	 •	 นโยบายว่า่ด้ว้ยของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรอง
	 •	 ฝ่า่ยกิิจการบรรษัทั

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด

ตัวัอย่่าง

สาขาที่่�ฉันัทำำ�งานอยู่่�กำำ�ลังัจะให้้การสนับัสนุนุกลุ่่�มเยาวชนท้้องถิ่่�น โดยบริจิาคสิินค้้า
ที่่�มีีมููลค่่า 2,150 บาท  เพ่ื่�อใช้้ในการจัับฉลากวัันปีีใหม่่ ฉัันจะต้้องปฏิิบััติิอย่่างไร

Q

เนื่่�องจากสิ่่�งของที่่�บริจิาคนั้้�นมาจากบริษิัทั คุุณควรตรวจเช็็คให้้มั่่�นใจว่า่กลุ่่�มเยาวชน
ดัังกล่่าวเป็็นตััวเลืือกท่ี่�เหมาะสมและเป็็นองค์์กรการกุุศลที่่�ได้้รับัการจดทะเบีียน โดย
ศึึกษาคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการบริจิาคเพ่ื่�อการกุศุลในท้อ้งถิ่่�น อย่า่ลืืมการขออนุมุัตัิอิย่า่ง
ถููกต้้องก่่อนที่่�จะบริจิาคสิ่่�งของเหล่่านั้้�น กรณีีนี้้�สิ่่�งของมีีมููลค่่าต่ำำ��กว่า่ 25,000 บาท 
ดังันั้้�นจึึงขออนุมุัตัิจิากผู้้�จัดัการสาขาได้้

A

เรากำำ�ลังัวางแผนกับัผู้้�จัดัหาสิินค้้าที่่�จะไปจัดัโปรโมชั่่�นให้้กับัยาสีีฟันัเป็็นเวลา 3 สัปดาห์์ 
โดย 5% ของยอดขายจะถููกบริจิาคให้้กับัองค์ก์รการกุศุล ฉันัจะต้้องปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนใด 

Q

โปรโมชั่่�นแบบนี้้�เรีียกกัันว่า่ “การตลาดอิงิการกุุศล” การจัดัโปรโมชั่่�นแบบนี้้�จะต้้องได้้
รัับการอนุุมััติิจากผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสิินค้้า (ตามนโยบายการบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศล) 
กิิจกรรมการตลาดอิิงการกุุศลทั้้�งหมดจะต้้องมีีการลงนามในสััญญาเพ่ื่�อให้้นำำ�ไปใช้้
ในการคำำ�นวณภาษีี

A

พนักังาน 10 ท่า่นได้้รับัเชิญิให้้เข้า้ร่ว่มเล่่นกอล์์ฟการกุศุลจัดัโดยองค์์กรการกุศุลที่่�
บริิษััทให้้การสนัับสนุุน โดยบริิษััทจะต้้องบริิจาคเงิิน 860,000 บาทเพ่ื่�อเข้้าร่่วม
กิจิกรรม เราได้้รับัอนุญุาตให้้ทำำ�เช่น่นั้้�นหรืือไม่ ่ 

Q

ได้้ แต่่คุุณต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากผู้้�บริิหารหรืือผู้้�บริิหารระดัับสูงสุุดของหน่่วยธุุรกิิจ 
เนื่่�องจากเงินิบริจิาคมีีมููลค่่าสููงกว่า่ 50,000 บาท และองค์์กรดังักล่่าวก็็มิิใช่่องค์์กร
การกุุศลระดัับชาติิ ที่ ่�บริิษััทสนัับสนุุน คุ ณจะต้้องทำำ�การตรวจเช็็คประวััติิในด้้านที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งขององค์์กรการกุุศลดังักล่่าว ซึ่�งรวมถึึงการตรวจสอบวิเิคราะห์์สถานะด้า้น
ชื่่�อเสีียงขององค์์กร และคุุณจะต้้องรายงานการบริจิาคดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�จัดัการฝ่า่ย
ส่ื่�อสารองค์์กรทราบ เนื่่�องจากเป็น็ผู้้�เก็็บบันัทึึกการบริจิาคเพ่ื่�อการกุุศลทั้้�งหมด

A

ผู้้�จััดหาสิินค้้าของฉัันได้้เชิิญฉัันไปร่่วมรัับประทานอาหารเย็็นในงานมอบรางวััล 
การกุศุล ฉันัจะสามารถตอบรับัได้้หรืือไม่่

Q

พิิจารณานโยบายว่า่ด้ว้ยของกำำ�นัลั และงานเลี้้�ยงรับัรอง ซึ่่�งคุุณจะต้้องขออนุุมััติิจาก
ผู้้�จััดการ และกรณีีที่่�งานเลี้้�ยงรับัรองมีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 2,000 บาทขึ้้�นไป คุุณต้้องลง
ทะเบีียนในแบบบัันทึึกรายการของกำำ�นััลและการเลี้้�ยงรัับรอง

A
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การใช้้ข้้อมููลภายในเพ่ื่�อประโยชน์ในการซื้้�อขาย
และการบิิดเบืือนตลาด

ในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของคุณุ คุณุอาจได้ร้ับั “ข้อ้มูลูภายใน” ที่่�สำำ�คัญัของบริษิัทั  หรืือบริษิัทัที่่�เราทำำ�ธุรกิิจด้ว้ย

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

การใช้ข้้อ้มูลูภายในเพ่ื่�อประโยชน์ข์องตัวัคุณุเองหรืือผู้้�อื่่�นเป็น็สิ่่�งที่่�ขัดัต่อ่กฎหมายและนโยบายของบริษิัทั 
สิ่่�งนี้้�รวมถึึงการขายหรืือซื้้�อหุ้้�นหรืือหลักัทรัพัย์อ์ื่่�น ๆ เช่่น พันธบัตัร โดยใช้้ข้อ้มูลูภายใน ที่่�รู้้�จั กักันัในนาม 
“การใช้้ข้อ้มูลูภายในเพ่ื่�อซื้้�อขาย” และถืือเป็น็ความผิิดอาญาร้า้ยแรง การแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูภายในกับับุคุคล
อื่่�นก็็เป็น็ความผิิดเช่่นเดีียวกันั ถ้้าเขาใช้้ข้อ้มูลูนั้้�นในการตัดัสิินใจซื้้�อขาย

เราทั้้�งหมดมีีความรับัผิดิชอบที่�จะต้อ้งรู้้� และปฏิบิัตัิติามกฎหมายและนโยบายของเรา กฎหมายและนโยบาย
เหล่่านี้้�ยังัคงใช้้บังัคับัแม้ว้่า่คุุณจะไม่ไ่ด้ท้ำำ�งานให้้กับับริษิัทัแล้้วก็็ตาม

	 •	 เมื่่�องานของคุณุทำำ�ให้ต้้อ้งมีีส่วนรับัทราบข้อ้มูลูภายในของบริษิัทั ชื่่�อของคุณุจะรวมอยู่่�ในลิสิต์ร์ายชื่่�อ	
	 	 ผู้้�ทราบข้อ้มูลูภายในของบริษิัทั โดยคุณุจะได้ร้ับัแจ้ง้อย่า่งเป็น็ทางการจากเลขานุกุารของบริษิัทั
 	 •	 คุุณต้้องไม่่ทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทใด เมื่่�อคุุณเป็็นผู้้�ดููแลข้้อมููลภายในของบริิษััทนั้้�น	
	 	 ตััวอย่่างเช่่น คุุณไม่่ได้้รับัอนุุญาตให้้ซื้้�อหรืือขายหุ้้�นของบริษิััท ถ้าคุุณได้้รู้้�บ างสิ่่�งจากที่่�ทำำ�งานซึ่่�ง	
	 	 ทำำ�ให้้ราคาหุ้้�นของบริษิัทั ขึ้้�นหรืือลงทันัทีีที่่�ข้อ้มูลูนั้้�นถูกูเผยแพร่สู่่่�สาธารณะ	
	 •	 ถ้า้ช่ื่�อของคุุณรวมอยู่่�ในลิสิต์ร์ายชื่่�อผู้้�ทราบข้อ้มูลูภายในของบริษิัทั คุณุจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามระเบีียบ	
	 	 ว่่าด้้วยการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับหุ้้�นของบริิษััท และคุุณอาจจะต้้องได้้รัับอนุุญาตก่่อนที่่�คุุณหรืือ	
	 	 บุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคุุณจะสามารถซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทได้้

	 •	 คุุณต้้องไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับการบิิดเบืือนตลาด ด้้วยการกระจายข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นเท็็จ 
	 	 หรืือเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�อื่่�นใดที่่�จะมีีผลต่่อราคาของหลัักทรััพย์์ของบริิษััท

	 •	 คุุณควรแจ้้งรายงานต่่อบริิษััทถ้้าคุุณทราบว่่ามีีบุุคคลเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ข้้อมููลภายใน	
	 	 เพ่ื่�อประโยชน์์ในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท

	 •	 และคุุณยัังถููกห้้ามไม่่ให้้ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์บริิษััทในระหว่่างช่่วง “ปิิดพัักการโอนหุ้้�น” ซึ่่�งจะต้้อง	
	 	 ออกก่่อนประกาศสำำ�คััญของบริษิััท เช่่น ประกาศผลประกอบการของบริษิััท หรืือการดำำ�เนิินการ	
	 	 ทางธุุรกิิจครั้้�งสำำ�คััญ โดยพนัักงานจะได้้รัับการแจ้้งการบอกกล่่าวล่่วงหน้้าถึึงวัันเวลาของ	
	 	 ช่่วง	ปิิดพัักการโอนหุ้้�น

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายสำำ�หรับัฉันัอย่่างไร

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 ระเบีียบว่า่ด้ว้ยการดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกับัหุ้้�น
	 •	 คู่่�มืือการเปิดิเผยข้อ้มูลูของบริษิัทั
	 •	 ฝ่า่ยเลขานุกุารบริษิัทั
	 •	 ฝ่า่ยการลงทุนุสัมัพัันธ์์
	 •	 ฝ่า่ยกฎหมาย

ตัวัอย่่าง

ข้้อมููลภายในหมายถึึง ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริษิััทที่่�ยัังไม่่เป็็นที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ 
หรืือที่่�นัักลงทุุนจะใช้้พิิจารณาเมื่่�อจะตััดสิินใจซื้้�อ ข าย หรืือถืือหุ้้�นหรืือหลัักทรัพัย์์ไว้้

ข้อ้มููลภายในคืืออะไร Q

A

ฉัันสามารถหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายในเพ่ื่�อประโยชน์์ในการซื้้�อ
ขายได้้ที่่�ไหน 

โปรดดูรูะเบีียบว่า่ด้ว้ยการดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกับัหุ้้�น และ ข้อ้มูลูโดยสังัเขปเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลู
ภายใน ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการจัดัการหรืือการเปิดิเผยข้อ้มูลูภายในสามารถดูไูด้ใ้น
คู่่�มืือการเปิดิเผยข้อ้มูลูของบริษิัทั

A

Q

ไม่่สามารถทำำ�ได้้ เนื่่�องจากการซื้้�อหรืือขายหุ้้�นของบริษิััทหรืือบริษิััทอื่่�นใดจากข้้อมููล
ภายใน จะถูกูพิิจารณาว่า่เป็น็การซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน และเป็น็สิ่่�งที่่�ผิดิกฎหมาย

ฉันัได้้ยินิมาว่า่ บริษัิัทกำำ�ลังัให้้สัญญามููลค่า่มหาศาลกับับริษัิัทผู้้�จัดัหาสิินค้้ารายหนึ่่�ง 
ฉัันสามารถซื้้�อหุ้้�นของบริิษััทนั้้�นก่่อนที่่�สััญญาจะมีีการลงนามและเปิิดเผยต่่อ
สาธารณะได้้หรืือไม่ ่ 

A

Q

A

Q

ไม่ไ่ด้เ้ช่่นกันั การกระทำำ�ลักัษณะนี้้�เรีียกว่า่ “การใช้้ข้อ้มูลูภายใน” คุุณไม่ส่ามารถส่งต่อ่
ข้อ้มูลูภายในไปให้้ผู้้�อื่่�น หรืือบอกผู้้�อื่่�นให้้ซื้้�อจากการใช้้ข้อ้มูลูภายในนั้้�น แม้ว้่า่คุุณจะไม่่
ได้ผ้ลประโยชน์ใ์ด ๆ ก็็ตาม

ฉัันสามารถบอกให้้เพ่ื่�อนซื้้�อหุ้้�นในบริิษััทผู้้�จััดหาสิินค้้ารายนั้้�นแทนได้้หรืือไม่ ่ 

Q ฉันัได้้เห็็นข้อ้มููลด้้านการเงินิในผลประกอบการของบริษัิัท ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่า่เรากำำ�ลังัก้้าว
ไกลไปกว่า่ความคาดหวังัของตลาดอย่า่งมาก ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร  

การให้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องให้้กัับตลาดหลัักทรัพัย์์เป็็นเรื่่�องที่่�ร้า้ยแรงอย่่างยิ่่�ง บริ ษิััทมีี
ขั้้�นตอนในการควบคุุมให้้การเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและฉัับไว คุุณควร
แจ้ง้ผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ยการเงินิ หรืือผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ยกฎหมายทันัทีี หรืือแจ้ง้ผ่่านช่่อง
ทางสายตรงโปร่ง่ใส

A

Q

ไม่ไ่ด้ ้คุณุและบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคุณ จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นระเบีียบ
ว่่าด้้วยการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับหุ้้�นของบริษิััทก่่อน เนื่่�องจากถ้้าคุุณมีีชื่�ออยู่่�ในรายช่ื่�อ	
ผู้้�ทราบข้อ้มููลภายในของบริษิัทั คุณจะต้้องได้้รับัอนุญุาตก่่อนการซื้้�อขาย หุ้้�นของบริษิัทั

ฉันัมีชีื่่�ออยู่่�ในรายชื่่�อผู้้�ที่่�ทราบข้อ้มููลภายในของบริษัิัท และฉันัต้้องการที่่�จะซื้้�อหุ้้�นของ
บริษัิัทบางส่่วน บริษัิัทยังัไม่อ่ยู่่�ในช่ว่งปิิดพัักการโอนหุ้้�น ดังันั้้�น ฉันัสามารถซื้้�อหุ้้�นของ
บริษัิัทได้้หรืือไม่ ่ 

A
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การเข้้าร่ว่มกิิจกรรมทางการเมืือง

เราดำำ�เนินิการต่า่ง ๆ  เหล่่านี้้� เพ่ื่�อให้พ้วกเขาทราบถึึงจุุดยืืนของเราในประเด็น็ที่่�มีีผลกับัลูกูค้้าและเพ่ื่�อนร่ว่มงาน
ของเรา โดยการให้้ข้้อมููลโดยตรงหรืือผ่่านทางการเป็็นสมาชิิกขององค์์กรทางการค้้าหรืือทางนโยบาย
ต่า่ง ๆ  ซึ่่�งช่่วยให้เ้รามีีความเข้า้ใจในประเด็น็ต่า่ง ๆ  มากขึ้้�นและทำำ�ให้เ้รามีีส่วนร่ว่มในการพิิจารณานโยบาย
และกฎระเบีียบอย่า่งสร้า้งสรรค์์

เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้เ้กี่่�ยวกับัการเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมทางการเมืืองอยู่่�เสมอ ในฐานะภาคธุุรกิจิ 
เราดำำ�รงความเป็น็กลางทางการเมืือง และไม่ฝ่ักัใฝ่ก่ับัพรรคการเมืืองใด และเราจะไม่ใ่ห้้การบริจิาคใด ๆ 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งในทางการเมืือง

ในส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เราเข้้าไปเกี่่�ยวพัันกัับหน่่วยงานภาครััฐ 	
ผู้้�ดูแูลกฎหมาย กลุ่่�มงานดูแูลผลประโยชน์ส์าธารณะ สมาคมอุุตสาหกรรม 
และหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ ในทำำ�นองเดีียวกันัทั่่�วโลก

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

	 •	 หากคุุณได้้รับัการติิดต่่อหรืือร้อ้งขอข้อ้มูลูใด ๆ จากกระทรวง นักัการเมืือง หรืือกลุ่่�มเคลื่่�อนไหว 
	 	 ทางการเมืือง คุุณจะต้อ้งหารืือเรื่่�องดังักล่่าวกับัฝ่า่ยรัฐักิิจสัมัพัันธ์ ์หรืือทีีมส่ื่�อสารองค์์กรเสมอ
	 •	 คำำ�ขอให้ม้ีีการบริจิาคใด ๆ ทางการเมืือง รวมถึึงการสนับัสนุนุงานที่่�จัดัโดยนักัการเมืืองหรืือพรรค 
	 	 การเมืืองใด ๆ จะต้อ้งส่่งเรื่่�องไปที่่�ฝ่า่ยรัฐักิิจสัมัพัันธ์ ์หรืือทีีมส่ื่�อสารองค์์กรและฝ่า่ยกฎหมาย
	 •	 ตรวจสอบนโยบายว่่าด้้วยของกำำ�นััลและการเลี้้�ยงรัับรองของบริิษััท  และปรึึกษาฝ่่ายกฎหมาย  
	 	 ในกรณีีที่่�คุุณกำำ�ลังัพิิจารณาให้้ของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรองต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐั  
	 •	 คุณุมีีอิสิระที่่�จะเข้า้ร่ว่มกระบวนการประชาธิปิไตย ชุมุชนจะแข็ง็แรงขึ้้�นได้เ้มื่่�อคนที่่�อาศััยและทำำ�งาน 
	 	 อยู่่�ในชุุมชนนั้้�น ๆ มีีส่ วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์ให้้ชุุมชนเป็็นที่่�ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี คุ ุณต้้องให้ ้
	 	 ความชัดัเจนว่า่คุุณได้ด้ำำ�เนินิการดังักล่่าวในนามของคุุณเอง มิใิช่่ในนามของบริษิัทั
	 •	 การเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมทางการเมืืองของคุุณจะต้อ้งเป็น็ระหว่า่งเวลาส่่วนตัวั และไม่ม่ีีผลกระทบต่อ่ 
	 	 งานของคุุณ   และความคิิดเห็็นของคุุณจะต้อ้งไม่ม่ีีอิทิธิพิลต่อ่การปฏิบิัตัิติัวัต่อ่ลูกูค้้า เพ่ื่�อนพนักังาน  
	 	 หรืือบุคุคลอื่่�นใด

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายสำำ�หรับัฉันัอย่่างไร

	 •	 ฝ่า่ยรัฐักิิจสัมัพัันธ์์
	 •	 ฝ่า่ยส่ื่�อสารองค์์กร
	 •	 นโยบายการบริจิาคเพ่ื่�อการกุุศล
	 •	 นโยบายว่า่ด้ว้ยของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรอง

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด

ตัวัอย่่าง

Q ฉันัสามารถบริจิาคในทางการเมืืองในนามของบริษัิัทได้้หรืือไม่ ่ 

ไม่ส่ามารถทำำ�ได้ ้ เราไม่บ่ริจิาคให้ก้ับัพรรคการเมืือง ผู้้�สมัคัรชิงิตำำ�แหน่ง่ทางการเมืือง 
หรืือสนับัสนุนุกิจิกรรมใด ๆ ทางการเมืือง

A

Q บริษัิัทสามารถให้้การสนับัสนุนุงานการกุศุลของรัฐัมนตรีไีด้้หรืือไม่ ่

คุุณควรปรึึกษาเรื่่�องนี้้�กัับฝ่า่ยกฎหมายและทีีมรัฐักิิจสััมพัันธ์์ หรืือทีีมส่ื่�อสารองค์์กร 
แม้้ว่า่จะเป็็นการกุุศลและไม่่เก่ี่�ยวกัับการเมืืองก็็ตาม คุุณต้้องแน่่ใจว่า่ การสนัับสนุุน
งานการกุุศลใด ๆ ต้อ้งไม่เ่ป็น็การให้้สิินบนหรืือกระทบต่อ่ชื่่�อเสีียงด้า้นอื่่�น ๆ โปรดจำำ�
ไว้ว้่า่ บริษิัทัเป็น็องค์์กรที่่�มีีความเป็น็กลางทางการเมืือง

A

Q ฉันัทำำ�งานในฝ่า่ยทรัพัย์สิ์ิน ฉันัสามารถพููดกับัรัฐัมนตรีผีังัเมืืองเกี่่�ยวกับัประเด็็นที่่�มีี
ผลต่่อกระทบต่่อบริษัิัทได้้หรืือไม่่

คุณุต้อ้งขอคำำ�ปรึึกษาจากทีีมรัฐักิจิสัมัพัันธ์ ์หรืือทีีมส่ื่�อสารองค์ก์ร ก่อ่นที่่�คุณุจะเข้า้ไป
เก่ี่�ยวข้อ้งกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของภาครัฐั และทำำ�การตกลงในแผนงานใด ๆ  ร่ว่มกันั บ่อ่ยครั้้�ง
ที่่�การที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ภาครัฐัได้้ฟังัข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์จากพนัักงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
ของบริษิัทั

A

Q ฉัันสามารถลางานเพ่ื่�อไปช่่วยรณรงค์์หาเสีียงให้้กัับผู้้�สมััครชิิงตำำ�แหน่่งเพ่ื่�อเป็็น
สมาชิกิในรัฐัสภาได้้หรืือไม่ ่ 

คุุณควรปรึึกษากัับผู้้�จัดัการฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคล ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�อธิิบายถึึงขั้้�นตอนการ
ลาโดยไม่่ได้้ร้บ้ค่าจ้า้ง ไม่ว่่า่ผลสรุปจะเป็น็อย่่างไร คุุณจะต้้องไม่่ใช้้ความเชื่่�อทางการ
เมืืองของคุุณมาเป็น็อุุปสรรคในการทำำ�งาน

A

Q นายกเทศมนตรีไีด้้ขอพบกัับผู้้�จัดัการสาขาของเราเพ่ื่�อแจ้้งข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการ
จำำ�หน่า่ยแอลกอฮอล์์ ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร  

เพ่ื่�อการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน การตอบสนองต่่อข้้อห่่วงใยของเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�น	
ผู้้�ได้้รับัเลืือกตั้้�งเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญั คุุณควรปรึึกษากับัทีีมรัฐักิิจสัมัพัันธ์์ หรืือทีีมส่ื่�อสาร
องค์์กร และหาทางออกที่่�ดีีที่่�สุุดเพ่ื่�อตอบกลับัไปยังันายกเทศมนตรีีและฟังัข้อ้ห่ว่งใยของเขา

A

Q นัักการเมืืองท้้องถิ่่�นท่่านหนึ่่�งได้้ขอไปเยี่่�ยมเยืือนร้้านค้้าของบริิษััทสัปดาห์์หน้้า 	
ฉันัสามารถตอบตกลงได้้หรืือไม่่

คุุณต้้องปรึึกษาทีีมรััฐกิิจสััมพัันธ์์ หรืือทีีมส่ื่�อสารองค์์กรก่่อนที่่�จะตอบรัับการ
เยี่่�ยมเยีียนอย่่างเป็็นทางการโดยนัักการเมืืองทุุกครั้้�ง บริ ิษััทจะต้้องเข้้าใจถึึง
วััตถุุประสงค์์และเหตุุผลของการขอเข้้าเยี่่�ยมเยีียนก่่อนให้้คำำ�ตอบ

A

Q บริิษััทสามารถให้้การสนัับสนุุนงานเลี้้�ยงต้้อนรัับที่่�จััดโดยพรรคการเมืืองหรืือ
สหภาพการค้้าได้้หรืือไม่่

คุุณควรหารืือเกี่่�ยวกัับคำำ�ร้อ้งขอในลัักษณะนี้้�กัับฝ่า่ยกฎหมาย และทีีมรัฐักิิจสััมพัันธ์ ์
หรืือทีีมส่ื่�อสารองค์์กร เพ่ื่�อให้้บริษิัทัพิจารณาอนุมุัตัิกิารสนับัสนุนุกิิจกรรมดังักล่่าว

A
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การทำำ�บัญัชีีให้้ถููกต้้อง และการป้้องกันัการฟอกเงินิ

เพ่ื่�อให้้บรรลุุหน้้าที่่�ของเราที่่�มีีต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น จะต้้องมีีการรายงานข้้อมููลทางการเงิินทั้้�งหมดในระบบ
บััญชีีของบริิษััทอย่่างถููกต้้อง นั่่ �นหมายความว่่า ต้ ้องมีีการบัันทึึกข้้อมููลด้้านรายได้้และรายจ่่าย
อย่่างถููกต้้องและถููกเวลา 

ไม่ว่่า่จะเป็น็ ในห้้องเก็็บเงินิ และในแผนกต่า่ง ๆ ในสำำ�นักังานใหญ่ ่เราต้อ้งมีีความซื่่�อสัตัย์แ์ละกระทำำ�ด้ว้ย
ความสุุจริติในการบันัทึึก ไม่ว่่า่จะเป็น็ข้อ้มูลูทางการเงินิหรืือไม่ก่็็ตาม กฎการรายงานข้อ้มูลูทางการเงินิ
มีีความเข้ม้งวดขึ้้�นและจำำ�เป็น็ต้อ้งปฏิิบัตัิติาม รวมถึึงนโยบายการรายงานภายในของเราเองด้ว้ย

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

และเรายังัต้อ้งระวังัตัวัอยู่่�เสมอถึึงโอกาสที่่�เป็น็ไปได้ท้ี่่�ผู้้�กระทำำ�ความผิดิอาจพยายามที่่�จะใช้ธุุ้รกิจิของเรา 
ในการเคลื่่�อนย้้ายเงินิที่่�ได้้จากการกระทำำ�ความผิิดเข้้ามาสู่่�ในระบบการเงินิที่่�ถููกต้้อง หรืือที่่�เรีียกกัันโดย
ทั่่�วไปว่า่ “การฟอกเงินิ” ซึ่�งจะมีีบทลงโทษที่่�รุุนแรงทั้้�งต่อ่บริษิัทัและบุคุคลที่่�เข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้งกับัการฟอกเงินิ
หรืือการกระทำำ�ความผิิดทางด้า้นการเงินิอื่่�น ๆ

	 •	 ถ้า้คุณุมีีหน้า้ที่่�เก่ี่�ยวกับัการบันัทึึกรายรับั และรายจ่า่ย คุณต้อ้งคำำ�นึึงถึึงนโยบายว่า่ ด้ว้ยการบัญัชีี  
	 	 และการปรับัใช้้กับังานของคุุณ
	 •	 ต้้องส่่งข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง และเกี่่�ยวข้้องกัับช่่วงเวลาในการรายงานทางการเงิินที่่�	
	 	 ถููกต้้องเท่่านั้้�น
	 •	 เก็็บบันัทึึกข้อ้มูลูที่่�เหมาะสม รวมถึึงใบแจ้ง้หนี้้� และใบเสร็จ็ เพ่ื่�อสนับัสนุนุข้อ้มูลูทางการเงินิ
	 •	 ใช้้ความระมััดระวัังและปฏิิบััติิตามนโยบายว่่าด้้วยการเดิินทางและค่่าใช้้จ่่าย และดำำ�เนิินการให้้ 
	 	 พนักังานในฝ่า่ยปฏิิบัตัิเิช่่นเดีียวกันั
	 •	 ทำำ�งานใกล้้ชิิดกัับฝ่่ายการเงิินของคุุณ และขอคำำ�แนะนำำ�หากไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกัับวิิธีีบัันทึึก	
	 	 รายรัับ และรายจ่่าย
	 •	 ร่่วมมืือกัับผู้้�ตรวจสอบทั้้�งภายในและภายนอกของเรา โดยให้้ข้้อมููลและเอกสารที่่�จำำ�เป็็นแก่่	
	 	 ผู้้�ตรวจสอบเพ่ื่�อตรวจสอบบัญัชีีของเรา
	 •	 รายงานหัวัหน้า้งานของคุณุ ผู้้�อำำ�นวยการความมั่่�นคงและความปลอดภัยั ผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ยการเงินิ 	
	 	 หรืือใช้้สายตรงโปร่่งใสที่่�เป็็นความลัับ ถ้้าคุุณมีีเหตุุผลเพีียงพอที่่�จะเชื่่�อว่่ามีีการบัันทึึกรายการ	
	 	 ที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือเป็็นเท็็จโดยพนัักงานคนอื่่�น หรืือมีีการยัักยอกเงิิน
	 •	 ถ้้าคุุณมีีหน้้าที่่�ในการจััดการเงิินของลููกค้้า คุ ุณต้้องผ่่านการอบรมเพ่ื่�อการรู้้�ถึึงการต่่อต้้าน 
	 	 การฟอกเงินิอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้ม้ีีความรู้้�และความตระหนักัในเรื่่�องการต่อ่ต้า้นการฟอกเงินิอยู่่�เสมอ
	 •	 ระมัดัระวังัความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงการจัดัการต่า่ง ๆ ของผู้้�จัดัหาสิินค้้า เช่่น  
	 	 ผู้้�จััดหาสิินค้้าโยกย้้ายบััญชีีธนาคารของตนเองไปยัังประเทศที่่�เป็็นที่่�รู้้�จั ักกัันว่่าเป็็นดิินแดน 
	 	 ปลอดภาษีี หรืือเก็็บภาษีีในอัตัราที่่�ต่ำำ��มาก นี่่�เป็น็ความเส่ี่�ยงที่่�อาจมีีความผิิด

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายสำำ�หรับัฉันัอย่่างไร

	 •	 นโยบายว่า่ด้ว้ยการบัญัชีี
	 •	 ฝ่า่ยการเงินิ

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
 	 •	 ฝ่า่ยความมั่่�นคงและความปลอดภัยั 
	 •	 ฝ่า่ยกฎหมาย

ตัวัอย่่าง

ฉัันมาทำำ�งานแทนเพ่ื่�อนของฉัันซึ่่�งมีีหน้้าที่่�บัันทึึกของเสีียสำำ�หรัับร้้านค้้าของเรา 	
ฉันัสัังเกตเห็็นว่า่ ตัวัเลขที่่�ฉันับันัทึึกต่ำำ��กว่า่ปกติิมาก สิ่่�งนี้้�คืือปัญัหาหรืือไม่ ่

Q

มีีหลายเหตุุผลที่่�ทำำ�ไมมูลูค่่าของเสีียจึึงต่่างออกไป ถ้้าคุุณมีีข้อ้กังัวลว่า่ ข้อ้มูลูอาจไม่่
ได้ถู้กูบันัทึึกให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายหรืือตามขั้้�นตอน ขอให้้ปรึึกษากับัหัวัหน้า้งานในอันัดับั
แรกหรืือติดิต่อ่ไปยังัสายตรงโปร่ง่ใส

A

ลููกค้้าประจำำ�รายหนึ่่�งเพิ่่�งจะเข้า้มาชำำ�ระเงินิค่า่สิินค้้าด้้วยเงินิสดเป็็นจำำ�นวนมากผิดิ
ปกติิ ฉันัจำำ�เป็็นต้้องกังัวลเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้�หรืือไม่่

Q

ใช่ ่นี่่�อาจเป็น็ความเส่ี่�ยงที่่�อาจมีีความผิดิปกติบิางประการที่่�คุณุต้อ้งระวังั คุณุควรแจ้ง้
ให้้หัวัหน้า้ของคุุณทราบ

A

ฉันักำำ�ลังัวางแผนจัดัทำำ�รายการส่่งเสริมิการขายสำำ�หรับัเดืือนตุลุาคมอยู่่� และผู้้�จัดัหา
สิินค้้าได้้เตรียีมเงินิทุนุไว้้ให้้ 50 ล้้านบาท ฉันัสามารถบันัทึึกรายได้้เป็็นของเดืือนก่อ่น
หน้้านี้้�ได้้หรืือไม่ ่ในเมื่่�อในที่่�สุุดแล้้วก็จ็ะต้้องมีรีายการส่่งเสริมิการขายนี้้�อยู่่�ดีี 

Q

ไม่ไ่ด้ ้ ตามแนวทางปฏิิบัตัิทิางบัญัชีีปกติ ิ รายได้ต้้อ้งถูกูบันัทึึกในรอบบัญัชีีที่่�กิิจกรรม
นั้้�นเกิิดขึ้้�น ดังันั้้�น ต้อ้งบันัทึึกในเดืือนตุลุาคมเท่า่นั้้�น

A

บริิษััทที่่�เราอาจเลืือกเป็็นผู้้�จััดหาสิินค้้ารายหนึ่่�งปฏิิเสธที่่�จะเปิิดเผยรายละเอีียด
ส่่วนบุุคคลของเจ้้าของบริิษััทโดยอ้้างว่่าเป็็นข้้อมููลความลัับจากการตรวจสอบ
ประวััติิ เราทราบว่่าบริิษััทแห่่งนี้้�เป็็นของคณะบุุคคลที่่�อยู่่�นอกเขตอำำ�นาจศาล 	
ฉันัควรทำำ�อย่า่งไรดีี  

Q

กรณีีดัังกล่่าวเป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจมีีความผิิดประการหนึ่่�ง คุ ุณจะต้้องขอคำำ�แนะนำำ�
และแนวทางปฏิิบััติิจากฝ่่ายกฎหมาย โครงสร้า้งการเป็็นผู้้�รับัผลประโยชน์์ที่่�แท้้จริงิ
ของบริษิััทที่่�ซัับซ้้อนเป็็นวิธิีีการหนึ่่�งในการอำำ�พรางแหล่่งที่่�มาของรายได้้ และอาจนำำ�
มาใช้้เป็น็ช่่องทางในการฟอกเงินิ

A
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การรักัษาความปลอดภัยัในข้้อมููลของเรา

ข้อ้มูลูเป็น็ปัจัจัยัหลักัในการประสบความสำำ�เร็จ็ของเรา การสามารถในการส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลูอย่า่งรวดเร็ว็และ
ปลอดภัยั ทำำ�ให้เ้ราส่่งสิินค้้าไปยังัสโตร์ไ์ด้ท้ันัเวลา วิเิคราะห์์และตอบสนองต่อ่ข้อ้มูลูการขายและเก็บ็ข้อ้มูลู
ลูกูค้้าให้้เป็น็ปัจัจุุบันัด้ว้ยข้อ้มูลูการส่่งของของพวกเขา 
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�เราต้้องใช้้ข้้อมููลด้้วยความระมััดระวังั ไม่่ทำำ�ให้้ข้้อมููลสููญหายหรืือหลุุดไปถึึงผู้้�อื่่�น เพราะ
ข้้อมููลของบริิษััทอาจมีีมููลค่่าต่่อผู้้�ก่ออาชญากรรมทั้้�งหลาย พนัักงานทุุกคนต้้องเข้้าถึึงวิิธีีการใช้้งาน
อุุปกรณ์แ์ละข้อ้มูลูของบริษิััทอย่า่งถูกูต้อ้งและปลอดภััย ซึ่่�งรวมถึึงเมื่่�อใดก็็ตามที่่�มีีการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูโดย
อุุปกรณ์ส่์่วนบุคุคล หรืือเมื่่�อเชื่่�อมต่อ่โครงข่า่ยสาธารณะ

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

การเก็็บรักัษาข้้อมููลให้้ปลอดภัยั
	 •	 ใช้้รหัสัผ่า่นที่่�คาดเดาได้ย้ากอยู่่�เสมอ คุณุอาจใช้้คำำ�สี่�คำำ�ที่่�ไม่ม่ีีความหมายเก่ี่�ยวข้อ้งตามพจนานุกุรม 
	 	 เพ่ื่�อสร้า้งรหััสผ่านของคุุณ ควรเลืือกคำำ�ที่่�จดจำำ�ได้้ง่่ายสำำ�หรับัคุุณแต่่คาดเดาได้้ยากสำำ�หรับัผู้้�อื่่�น
	 •	 ไม่บ่อกข้อ้มูลูสำำ�คัญัให้ผู้้้�อื่่�นทราบ เช่น่ รหัสัผ่า่น รหัสัประจำำ�ตัวั (PINs) หรืือรายละเอีียดเก่ี่�ยวกับัธนาคาร
	 •	 เก็็บข้อ้มูลูที่่�ใช้้อยู่่�ให้้สามารถจัดัการระบุไุด้แ้ละเข้า้ถึึงได้้
	 •	 คำำ�นึึงถึึงและเคารพในข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวกับัการเก็็บรักัษาหรืือการทำำ�ลายข้อ้มูลูทิ้้�ง
	 •	 ไม่ใ่ช้้อีีเมลส่่วนตัวักับัเรื่่�องงาน
	 •	 ใช้้พื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล OneDrive ที่�ได้้รับัอนุุมััติิจากบริษิััท  ในกรณีีที่�ต้้องการใช้้เอกสารร่ว่มกัับผู้้�อื่่�น  
	 	 เพ่ื่�อให้้บริษิัทัสามารถระบุชุื่่�อผู้้�ที่่�สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูได้้
	 •	 ไม่ใ่ช้เ้ว็บ็ไซต์ส์าธารณะหรืือที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการอนุมุัตัิจิากบริษิัทัในการส่ง่เอกสาร เช่น่ Dropbox, google drive
	 •	 จััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความอ่่อนไหวทางการค้้าด้้วยความระมััดระวััง ปกป้้องการจััดเก็็บ  
	 	 ทำำ�ลายข้อ้มูลูดังักล่า่วด้ว้ยความปลอดภัยั และไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูดังักล่า่ว เว้น้แต่ม่ีีวิธิีีการที่่�เหมาะสม 
	 	 และปลอดภัยัในการดำำ�เนินิการเปิดิเผยข้อ้มูลู
	 •	 เพ่ื่�อนพนักังานทุุกคนจะต้้องได้้รับัการฝึกึอบรมเพ่ื่�อสร้า้งความตระหนักัในการรักัษาความปลอดภัยั 
	 	 ของข้อ้มูลูสารสนเทศ ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่า่คุุณผ่่านการอบรมภาคบังัคับัทุกุหัวัข้อ้ที่่�จำำ�เป็น็ภายใน 
	 	 ระยะเวลาที่่�เหมาะสม
	 •	 แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนในทัันทีีที่่�คุุณสงสััยว่่ามีีการละเมิิดความปลอดภััยด้้านข้้อมููล โดยปฏิิบััติิตาม 
	 	 แนวทางในระบบดูแลความเป็็นส่่วนตััว (Privacy Portal) หรืือติิดต่่อหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููล 
	 	 ส่่วนบุคุคลของบริษิัทั

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

การใช้้อุปกรณ์์ระบบสารสนเทศและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
	 •	 ไม่่ใช้้คอมพิิวเตอร์ห์รืืออุุปกรณ์์สารสนเทศของบริษิััท ระบบสารสนเทศ หรืือเครืือข่่ายสารสนเทศ 
	 	 ของบริิษััท ในการสร้้างใช้้ หรืือเผยแพร่่เอกสารใด ๆ ที่่�ผิิดกฎหมาย ก่่อให้้เกิิดความแบ่่งแยก 	
	 	 หรืือมีีความรุุนแรง หรืือขัดัต่อ่นโยบายอื่่�น ๆ ของบริษิัทั
	 •	 มองหาสััญญาณของการได้้รัับมััลแวร์์ ได้้แก่่กรณีีที่่�คอมพิิวเตอร์์ทำำ�งานได้้ช้้าลง เครืือข่่ายไม่ ่
	 	 สามารถใช้้การได้บ้่อ่ยครั้้�ง หรืือมีีการแจ้ง้เตืือนถึึงพฤติกิารณ์ไ์ม่ป่กติิ

	 •	 นโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยัระบบสารสนเทศ
	 •	 ฝ่า่ยดูแูลป้อ้งกันัข้อ้มูลู

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด

Q ฉันัได้้รับัอีเีมลที่่�มีลีิงิก์ซ์ึ่่�งฉันัคิิดว่า่น่า่จะมีไีวรัสั ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร  หากฉันัคลิิกเข้้าไป
ที่่�ลิิงก์น์ั้้�นโดยบังัเอิญิ ฉันัควรจะทำำ�อย่า่งไร 

คุุณควรเปิิดอีีเมลที่่�มาจากแหล่่งที่่�รู้้�จั ัก และอย่่าคลิิกเข้้าไปในลิิงก์์หรืือเปิิด
เอกสารแนบที่่�ไม่่คุ้้�นเคยหรืือน่่าสงสััย ถ้้าคุุณคิิดว่่าเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ติิดไวรััส 	
โปรดติิดต่่อทีีมรัักษาความปลอดภััยข้้อมููล ที่่� เปิิดทำำ�การ 24 ชั่่�วโมงโดยทัันทีี
โดยอีีเมลไปยังั ฝ่า่ย Information Security กรณีีหากคุุณกังัวลว่า่อาจได้ร้ับัอีีเมล
หลอกลวง โปรดติดิต่อ่ฝ่า่ยงานดังักล่่าว ทันัทีีและทำำ�การลบอีีเมลดังักล่่าว

A

Q ฉันัได้้รับัโทรศัพัท์จ์ากใครคนหน่ึ่�งที่่�อ้้างว่า่เป็็นพนักังานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ที่่�บ้้าน เขาขอร้้อง
ให้้ฉันัส่่งไฟล์์หลายไฟล์์ไปยังัอีเีมลส่่วนตัวัของเขา  ฉันัทำำ�เช่น่นั้้�นได้้หรืือไม่ ่

ไม่ไ่ด้ ้คุุณไม่ค่วรส่่งข้อ้มูลูใด ๆ ไปยังัอีีเมลนอกบริษิัทัเนื่่�องจากอาจไม่ป่ลอดภัยั ข้อ้มูลู
ของบริษิัทัมีีมูลูค่่าและคุณุจะต้อ้งดูแูลปกป้อ้งข้อ้มูลูดังักล่า่ว รวมถึึงจะต้อ้งพิิจารณา
ให้ถ้ี่่�ถ้ว้นก่อ่นส่ง่ข้อ้มูลูดังักล่า่ว เพ่ื่�อป้อ้งกันัการโจรกรรมข้อ้มูลูหรืือการเปิดิเผยข้อ้มูลู
ไปยัังบุุคคลที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ ในการส่่งข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความอ่อ่นไหว คุณจะต้้องใส่่
รหัสัผ่่านเพ่ื่�อปกป้อ้งการเข้า้ถึึงไฟล์์ดังักล่่าว 

A

Q ตอนที่่�ฉันัเร่ง่รีบีที่่�จะกลับับ้้าน ฉันัได้้ลืืมทิ้้�งแลปท็อ็ปไว้้บนรถไฟ และหามันัไม่เ่จอ ฉันั
ควรทำำ�อย่า่งไร  

คุณุต้อ้งแจ้ง้การสููญหายนั้้�นต่อ่หัวัหน้า้งานของคุุณและลงบันัทึึกใน ระบบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ของฝ่า่ย IT

A

Q กรณีีที่่�ฉัันได้้รับัโทรศััพท์์ดัังนี้้� ฉัันควรตอบกลัับว่า่อย่่างไร “สวัสัดีีครับั ผมชื่่�อพอล
จาก IT helpdesk คอมพิิวเตอร์ข์องคุุณกำำ�ลัังติิดไวรัสั และเราต้้องทำำ�การแก้้ไข
โดยด่่วน คุณช่่วยยืืนยัันที่่�อยู่่�อีเีมล รหััสผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่่านของคุุณ เพ่ื่�อให้้ผม
ทำำ�การแก้้ไขจากทางไกลได้้”

คุุณไม่ค่วรบอกรหัสัผ่่านของคุุณแก่่บุคุคลอื่่�น แม้แ้ต่ ่IT Help desk นอกจากนั้้�นก่่อน
ที่่�คุุณจะให้้ข้้อมููลต่่อบุุคคลอื่่�น ควรตรวจสอบบุุคคลท่ี่�ขอข้้อมููลจากคุุณ คุ ณควร
ตระหนักัถึึง “social engineering attacks” เนื่่�องจากแฮ็ก็เกอร์ม์ีีหลากหลายวิธิีีใน
การหลอกลวงเพ่ื่�อให้้ได้ข้้อ้มูลูของคุุณ โดยวิธิีีการที่่�พวกเขาใช้้ได้แ้ก่่ การโทรศััพท์พู์ูด
คุุยแบบตัวัต่อ่ตัวั หรืือวิธิีีการทางอีีเล็็กทรอนิคิส์์ (เช่่น อีีเมล การส่่งข้อ้ความ) เป็น็ต้น้

A

Q ฉันัจะทำำ�ลายข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัหรืือที่่�มีคีวามอ่อ่นไหวต่่อธุุรกิจิอย่า่งไร  

ทำำ�ลายโดยการใช้้เครื่่�องย่่อยกระดาษ หรืือทิ้้�งลงในถัังขยะที่่�จััดไว้้โดยเฉพาะA

ตัวัอย่่าง
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การส่ื่�อสารภายนอกองค์์กร และการใช้้สื่�อสัังคม

ในฐานะที่่�เป็็นบริษิััทค้าปลีีกที่่�มีีช่่องทางจำำ�หน่่ายหลายช่่องทาง เราได้้ประโยชน์์และโอกาสมากมายจาก
อิินเทอร์์เน็็ตในธุุรกิิจของเรา การใช้้โครงข่่ายทางสัังคมและชุุมชนออนไลน์์ได้้ให้้ประโยชน์์แก่่เราอย่่าง
มากทั้้�งในทางส่่วนตััวและในทางธุุรกิิจที่่�จะส่ื่�อสารถึึงสิ่่�งที่่�เรากำำ�ลัังทำำ�อยู่่� ไม่่ว่่าต่่อพนัักงาน ลููกค้้า หรืือ
ผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ
ข่า่วสารเกี่่�ยวกับับริษิััทมีีการแพร่ก่ระจายอย่่างรวดเร็ว็ สื่ �อและคู่่�แข่ง่ของเรามีีการค้้นหาข้อ้มูลูเก่ี่�ยวกับั
เราทางอินิเทอร์เ์น็ต็อย่า่งสม่ำำ��เสมอ หากมีีการเผยแพร่ข่้อ้มูลูที่่�ผิิดหรืือไม่ถู่กูต้อ้งต่อ่สาธารณะ ชื่่�อเสีียง
ของเราอาจถููกทำำ�ลายได้้ รวมถึึงความไว้้วางใจท่ี่�ลููกค้้ามีีต่่อเรา การเผยแพร่ข่้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องยัังอาจ
ทำำ�ให้้ตราสิินค้้าของเราและเพ่ื่�อนพนักังานมีีความเส่ี่�ยงต่อ่การถูกูดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมาย

ทำำ�ไมเรื่่�องนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญั

ในฐานะที่่�เป็น็พนักังานคนหนึ่่�งของบริษิัทั คุุณถืือเป็น็ตัวัแทนของบริษิัทั ดังันั้้�น เมื่่�อคุุณต้อ้งพููดถึึงบริษิัทั 
ควรใช้้สามัญัสำำ�นึึกอยู่่�ตลอดเวลา และไม่ก่ล่่าวคำำ�พูดหรืือโพสต์แ์สดงความคิิดเห็็น รูปภาพ หรืือลิิงก์์ที่่�ไม่่
ถููกต้้องหรืือมีีความรุุนแรง คุณควรส่ื่�อสารด้้วยความให้้เกีียรติิ และเป็็นการวิจิารณ์์สถานที่่�ทำำ�งานและ
เพ่ื่�อนร่ว่มงานในเชิิงบวก โปรดจำำ�ไว้ว้่า่การพููดในที่่�สาธารณะ การสัมัมนา การสัมัภาษณ์น์ักัข่า่ว หรืือการ
โพสต์ข์้อ้ความลงในส่ื่�อสังัคมออนไลน์ ์อาจทำำ�ให้เ้กิดิความเส่ื่�อมเสีียแก่บ่ริษิัทัและสร้า้งผลกระทบในเชิงิลบ
ให้้สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของคุุณอีีกด้ว้ย

สิ่่�งนี้้�มีีความหมายกับัฉันัอย่่างไร

นโยบายในการใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์ของเราได้้กำำ�หนดวิิธีีปฏิิบััติิในการส่ื่�อสารทางออนไลน์์	
โดยครอบคลุุมถึึงแนวทางหลััก ๆ 4 แนวทางดัังนี้้�

แสดงตัวัตนจริงิ – ดำำ�รงคุุณค่่าของธุุรกิิจของเราและแสดงตัวัตนที่่�แท้จ้ริงิ ระบุตุัวัตนของคุุณใน
ฐานะที่่�เป็็นพนัักงานของบริษิััท  และโปรดระบุุในข้้อมููลส่่วนตััวของคุุณว่่า “ความเห็็นทั้้�งหมดเป็็น 
ความเห็็นส่่วนตััว” อย่า่ใช้้ชื่่�อปลอมหรืือทำำ�ให้้คนอื่่�นเข้า้ใจผิิดในความเกี่่�ยวข้อ้งของคุุณกับับริษิัทั

1.

ขอให้้ระวังั – จำำ�ไว้ว้่า่ ทุกุสิ่่�งที่่�คุณุลงในอินิเทอร์เ์น็ต็เป็น็การเผยแพร่ต่่อ่สาธารณะ และระลึึกไว้เ้สมอว่า่
ส่ื่�อ และคู่่�แข่่งกำำ�ลัังเฝ้้าดููอยู่่�

2.

คิิด – รับัผิดิชอบต่อ่เนื้้�อหาของสิ่่�งที่่�คุณุระบุ ุข้อ้มูลูของคุุณที่่�ได้ล้งไว้จ้ะต้อ้งถูกูต้อ้ง และไม่ท่ำำ�ให้เ้กิดิ
การเข้า้ใจผิดิ หรืือทำำ�ให้เ้กิิดความเสีียหาย และจงระวังัที่่�จะไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�เป็น็ความลับัของบริษิัทั

3.

รับัรู้้� – เคารพในลิิขสิิทธิ์์� และระบุเุจ้า้ของลิิขสิิทธิ์์�ในเวลาท่ี่�เหมาะสม อย่า่ลงข้อ้ความ ภาพ หรืือวีีดีีโอ
ที่่�สร้า้งสรรค์์โดยบุคุคลอื่่�นโดยไม่ร่ะบุเุจ้า้ของลิิขสิิทธิ์์� ห้้ามลงวีีดิโิอที่่�บันัทึึกด้ว้ยกล้้องวงจรปิดิหรืือ
โทรศััพท์์มืือถืือของคุุณแก่่ผู้้�สื่�อข่่าว โดยไม่่สอบถามความเหมาะสมจากฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กร 	
และฝ่า่ยกฎหมายโดยเด็ด็ขาด

4.

ไม่ว่่า่คำำ�ถามของผู้้�สื่�อข่า่วจะเกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องราวในระดับัท้อ้งถิ่่�น ภูมูิภิาค ประเทศ หรืือนานาชาติกิ็ต็าม 	
คุณุจะต้้องส่่งคำำ�ถามเหล่่านั้้�นให้้ฝ่า่ยส่ื่�อสารองค์์กรของบริษิัทัเสมอ พวกเขาจะสามารถให้้คำำ�ตอบ ประสาน
งานเกี่่�ยวกับัการขอบันัทึึกภาพต่า่ง ๆ การบันัทึึกเสีียงกรณีีออกอากาศผ่า่นส่ื่�อวิทิยุ ุเพ่ื่�อช่ว่ยให้คุ้ณุไม่ท่ำำ�ผิดิ
กฎหมาย และช่ว่ยให้บ้ริษิัทัสามารถสื่่�อสารข่า่วสารต่า่ง ๆ   ทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้อ้ย่า่งสม่ำำ��เสมอและทันัต่อ่เหตุกุารณ์์

การจัดัการกับัผู้้�ส่ื่�อข่่าว

	 •	 นโยบายส่ื่�อสังัคมออนไลน์์
	 •	 ฝ่า่ยส่ื่�อสารองค์์กร

ฉันัจะหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากที่่�ใด
	 •	 คู่่�มืือการทำำ�คำำ�ร้อ้งเพ่ื่�อตรวจสอบและเปิดิเผยข้อ้มูลูจากกล้อ้งนิริภัยั

Q ฉัันเคยเห็็นตััวอย่่างของเพ่ื่�อนคนหนึ่่�งที่่�ส่่งข้้อความไม่่เหมาะสมลงในส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์ ์ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

ตรวจสอบว่า่สิ่่�งที่่�คุณุเห็น็ขัดักับัแนวปฏิบิัตัิใินการใช้้ส่ื่�อสังัคมออนไลน์ห์รืือไม่ ่ความเห็็น
ที่่�ส่่งไปในโลกออนไลน์์ก็็เช่่นเดีียวกัับในโลกที่่�แท้้จริิงที่่�จะต้้องสะท้้อนคุุณค่่าของเรา 	
ถ้า้คุุณมีีความกังัวล โปรดปรึึกษากับัหัวัหน้า้งานของคุณุ หรืือติดิต่อ่ฝ่า่ยส่ื่�อสารองค์์กร

A

Q ฉันัเห็็นบทความ ความเห็น็ในทวิติเตอร์แ์ละเฟสบุ๊๊�ค จำำ�นวนมากที่่�น่า่สนใจเกี่่�ยวกับับริษัิัท 
ฉันัสามารถลงบทความหรืือความเห็น็จากภายนอกเหล่า่นี้้� และส่่งให้้กับัเพ่ื่�อน ๆ  และ
ญาติิ ๆ ของฉันัได้้หรืือไม่ ่ 

สามารถทำำ�ได้ถ้้า้บทความนั้้�นเป็น็ไปในเชิิงบวก แต่ข่อให้ค้ำำ�นึึงว่า่ข้อ้มูลูดังักล่า่วเหมาะสม
ที่่�จะส่่งต่อ่หรืือแค่่ใช้้เป็น็การภายใน ควรพิิจารณาด้้วยว่า่ข่า่วสารนั้้�นเป็น็ “ข่า่วปลอม” 
หรืือไม่่ ควรส่่งต่่อเฉพาะข้้อมููลที่่�ตั้้�งใจจะส่ื่�อสารต่่อสาธารณะทั่่�วไปเท่่านั้้�น อย่่าลืืม	
กฎทองที่่�ว่า่ควรส่่งข้อ้มูลูที่่�เป็น็เชิงิบวกเท่า่นั้้�น

A

Q หนัังสืือพิิมพ์์ท้้องถิ่่�นได้้โทรศััพท์์มา เพราะเขาต้้องการเขีียนบทความเกี่่�ยวกัับ	
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับใบอนุุญาตเกี่่�ยวกัับเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ใหม่่ของเรา 
จะเป็็นอะไรหรืือไม่่ถ้้าจะพููดคุุยเรื่่�องนี้้�กัับเขา

คุุณควรให้้เขาติิดต่่อผ่่านฝ่า่ยส่ื่�อสารองค์์กรเพ่ื่�อตกลงว่า่ผู้้�ใดจะเป็็นผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ใน
เรื่่�องดังักล่่าว

A

Q ฉัันเป็็นผู้้�ดููแลเว็็ปไซต์์ และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ของบริิษััท เช่่น เฟสบุ๊๊�ค ทวิิตเตอร์์ 	
ดังันั้้�น ฉันัสามารถเผยเเพร่ข่้อ้มููลสถิติิิเเละตัวัเลขต่่าง ๆ ของบริษัิัทได้้หรืือไม่่

ได้้ แต่่โปรดตรวจสอบว่่าข้้อมููลสถิิติิและตััวเลขเหล่่านั้้�นถููกต้้องและถููกเปิิดเผยต่่อ
สาธารณะอยู่่�ก่่อนแล้้ว เว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทั จะมีีข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ของบริษิัทัที่่�ได้ร้ับัการเปิดิ
เผยล่่าสุุด ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลการเงิินและโครงการช่่วยเหลืือชุุมชนต่่าง ๆ ของเรา 	
ถ้้าสามารถทำำ�ได้ค้วรใส่่ลิิงก์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับัหน้า้จอนั้้�น ๆ ของเว็บ็ไซต์ด์้ว้ย 
ไม่ส่่่งต่อ่ข้อ้มูลูตัวัเลขการขายที่่�นอกเหนืือไปจากที่่�อยู่่�ในเว็บ็ไซต์ข์องเรา

A

ฉันัได้้รับัเชิญิให้้พููดเกี่่�ยวกับับริษัิัทต่อ่สาธารณะฉันัสามารถตอบรับัคำำ�เชิญิได้้หรืือไม่่

ก่่อนจะตอบรับัคำำ�เชิิญในทุุกครั้้�ง คุณควรหารืือกับัหัวัหน้า้งานของคุุณก่่อน จากนั้้�น
จึึงติิดต่่อฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กร พวกเขาจะได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่คุุณเกี่่�ยวกัับการส่ื่�อสาร
ข้อ้ความที่่�เหมาะสมไปยังักลุ่่�มผู้้�ฟังั เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงต่อ่การเสีียชื่่�อเสีียงของ
บริิษััท การเชิิญทุุกครั้้�งควรมีีประโยชน์์ต่่อบริษิััท นอกจากนั้้�น การนำำ�เสนอของคุุณ	
จะต้อ้งไม่ม่ีีข้อ้มูลูใด ๆ  ที่่�เป็น็ความลับัทางการค้า้หรืือมีีความเสี่่�ยงเรื่่�องความปลอดภัยั
ทางการค้้า ซึ่่�งเป็น็ข้อ้มูลูใหม่ด่้ว้ย

Q

A

ตัวัอย่่าง
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ภาคผนวก
ส่่วนที่่� 3

บริษัิัท เอก-ชัยั ดีีสทริบิิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กัดั
แนวปฏิิบัตัิิทางการค้้าและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการแข่ง่ขันัทางการค้้า

บริษิัทั เอก-ชัยั ดีีสทริบิิวิชั่่�น ซิสิเทม จำำ�กัดั (“บริษิัทัฯ”)  มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจโดยยึึดถืือปฏิิบัตัิิตามหลัักกฎหมายการแข่่งขันัทางการค้้า และประกาศ
คณะกรรมการการแข่ง่ขันัทางการค้า้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยให้ค้วามสำำ�คัญัของการ
ดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคู่่�ค้าและลูกูค้้า ตลอดจนการปฏิบิัตัิทิางการค้า้ที่่�สร้า้ง
คุณุประโยชน์ต์่อ่ผู้้�บริโิภคและสังัคมโดยรวม จึึงได้จ้ัดัทำำ�แนวปฏิบิัตัิทิางการค้า้
และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการแข่ง่ขันัทางการค้า้ฉบับันี้้�ขึ้้�น ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดังันี้้�
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3.1 ส่่วนที่่� 1
แนวปฏิิบัติัิทางการค้้าที่่�ดีีตามพระราชบัญัญัติัิการแข่่งขันัทางการค้้า 
พ.ศ. 2560 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการประกอบธุุรกิิจค้้าปลีีกสมัยัใหม่่สิินค้้า
อุุปโภคบริโิภค

2.	 การไม่่ใช้้อำำ�นาจเหนืือตลาดอย่่างไม่่เป็็นธรรม ห้้ามมิใิห้้ผู้้�ประกอบธุรกิิจซึ่่�งมีีอำำ�นาจเหนืือตลาดใช้้	
	 อำำ�นาจเหนืือตลาดอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรมโดยไม่ม่ีีเหตุผุลอันัสมควร ในลักัษณะดังัต่อ่ไปนี้้�
	 2.1 	 ห้้ามกำำ�หนดราคาซื้้�อหรืือขายสิินค้้าหรืือบริกิารในลักัษณะที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม เช่่น

1. 	 การรวมธุุรกิิจ การรวมธุุรกิจิใด ๆ จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามพระราชบัญัญัตัิกิารแข่ง่ขันัทางการค้้า พ.ศ. 2560 	
	 และประกาศคณะกรรมการแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดั

3. 	การไม่่กระทำำ�การตกลงร่่วมกัันเพ่ื่�อกระทำำ�การใด ๆ อันัเป็็นการผููกขาด หรืือลดการแข่่งขััน 	
	 หรืือจำำ�กััดการแข่่งขััน ในลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�
	 3.1	 ห้้ามมิิให้้ผู้้�ประกอบธุรกิิจที่่�เป็็นคู่่�แข่่งขัันในตลาดเดีียวกััน กระทำำ�การร่ว่มกัันในลัักษณะที่่�ส่่ง	
	 	 	 ผลกระทบ ต่่อการแข่่งขัันอย่่างร้้ายแรง (Hardcore Cartel) เช่่น

	 2.2	 ห้า้มกำำ�หนดเงื่่�อนไขในลักัษณะที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรมต่อ่คู่่�ค้า โดยไม่ม่ีีเหตุผุลอันัสมควร เช่น่ การกำำ�หนด	
	 	 	 เงื่่�อนไขในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นธรรมให้้ผู้้�ประกอบธุรกิิจอื่่�นซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้าของตนต้้องจำำ�กััดการ	
	 	 	 บริกิาร การผลิิต การซื้้�อ หรืือการจำำ�หน่่ายสิินค้้า หรืือต้้องจำำ�กััดโอกาสในการเลืือกซื้้�อหรืือ	
	 	 	 ขายสิินค้้า การได้้รับัหรืือให้้บริกิาร หรืือในการจัดัหาสิินเชื่่�อจากผู้้�ประกอบธุรกิิจอื่่�น โดยไม่่มีี	
	 	 	 เหตุุผลอันัสมควร
	 2.3	 ห้้ามกระทำำ�การใด ๆ เพ่ื่�อลดปริิมาณสิินค้้าหรืือบริิการให้้ต่ำำ��กว่่าความต้้องการของตลาด 	
	 	 	 โดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร เช่่น การระงัับ ลด หรืือจำำ�กััดการบริิการ การผลิิต การซื้้�อ 	
	 	 	 การจำำ�หน่่าย การส่่งมอบ การนำำ�เข้้ามาในราชอาณาจัักร โดยไม่่มีีเหตุุผลอันัสมควร เพ่ื่�อลด	
	 	 	 ปริมิาณให้้ต่ำำ��กว่า่ความต้อ้งการของตลาด

	 2.4	 ห้้ามแทรกแซงการประกอบธุรกิิจของผู้้�อื่่�นโดยไม่่มีีเหตุุอัันสมควร

2.1.1	 การตั้้�งราคาเพ่ื่�อกำำ�จัดัคู่่�แข่่งขััน (Predatory Pricing) เช่่น ตั้้�งราคาสิินค้้าในระดัับต่ำำ��	
	 	 กว่า่ต้น้ทุนุแปรผันัเฉลี่่�ยโดยไม่ม่ีีเหตุผุลอันัสมควร 
2.1.2	 การกำำ�หนดราคาสููงอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม โดยไม่ม่ีีเหตุผุลอันัสมควร (Excessive Pricing)

3.1.1	 ร่ว่มกันักำำ�หนดราคาซื้้�อหรืือราคาขายหรืือเงื่่�อนไขทางการค้า้ที่่�มีีผลต่อ่ราคา (Price fixing)
3.1.2	 ร่ว่มกันัจำำ�กัดัปริมิาณของสิินค้้าหรืือบริกิาร (Quantity limitation) 
3.1.3	 ร่ว่มกันักำำ�หนดข้อ้ตกลงหรืือเงื่่�อนไขในลักัษณะสมรู้้�กันัในการประมูลูหรืือประกวดราคา 	
	 	 (Bid Rigging) 
3.1.4	 ร่ว่มกันักำำ�หนดแบ่ง่ท้อ้งที่่�ที่่�จะจำำ�หน่า่ยหรืือกำำ�หนดผู้้�ซื้้�อหรืือผู้้�ขาย (Market allocation)

2.1.3	 การกำำ�หนดราคาซื้้�อสิินค้้าหรืือบริกิารให้้คู่่�ค้าโดยเลืือกปฏิบิัตัิอิย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม โดยไม่ม่ีี	
	 	 เหตุุผลอันัสมควร (Price Discrimination)
2.1.4	 การกำำ�หนดราคาขายสิินค้้าหรืือบริกิารที่่�เป็น็วัตัถุดุิบิให้้คู่่�ค้าหรืือคู่่�แข่ง่ขันัในตลาดสิินค้้า	
	 	 หรืือบริกิารต้น้น้ำำ��หรืือปลายน้ำำ��ในราคาที่่�สููงอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม โดยไม่ม่ีีเหตุผุลอันัสมควร 	
	 	 (Margin Squeeze)

4. 	การไม่่กระทำำ�การใด ๆ อันัเป็็นผลให้้เกิดิความเสีียหายแก่ผู่้้�ประกอบธุุรกิจิอื่่�น ในลักัษณะดังัต่่อไปนี้้�
	 4.1	 ห้้ามกีีดกันัการประกอบธุรกิิจของผู้้�ประกอบธุรกิิจรายอื่่�นอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม เช่่น

	 4.2	 ห้า้มใช้้อำำ�นาจตลาดหรืืออำำ�นาจต่อ่รองที่่�เหนืือกว่า่อย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม โดยไม่ม่ีีเหตุผุลอันัสมควร เช่น่ 

	 4.3	 ห้้ามกำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการค้้าอัันเป็็นการจำำ�กััดหรืือขััดขวางการประกอบธุรกิิจของผู้้�อื่่�น	
	 	 	 อย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรมโดยไม่ม่ีีเหตุผุลอันัสมควร เช่่น

	 3.2	 ห้า้มมิใิห้้ผู้้�ประกอบธุรกิิจกระทำำ�การร่ว่มกันัที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่การแข่ง่ขันั (Non-Hardcore Cartel) เช่น่
3.2.1	 ร่ว่มกันักำำ�หนดราคาซื้้�อหรืือราคาขายหรืือเงื่่�อนไขทางการค้้า ระหว่า่งผู้้�ประกอบธุรกิจิ	
	 	 ที่่�มิใิช่่คู่่�แข่ง่ในตลาดเดีียวกันั

4.1.1	 การกำำ�หนดราคาในการซื้้�อหรืือขายสิินค้้าหรืือบริิการสููงเกิินสมควร หรืือต่ำำ��กว่่าทุุน 	
	 	 หรืือกำำ�หนดราคาที่่�แตกต่า่งกันัโดยไม่ม่ีีเหตุผุลอันัสมควร

4.2.1	 การกำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการค้้าอันัไม่่เป็็นธรรมที่่�เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยเอื้้�อประโยชน์์	
	 	 ให้้คู่่�ค้าบางรายเป็็นการเฉพาะโดยไม่่มีีเหตุุผลอันัสมควร

4.3.1	 การเลืือกปฏิบัิัติโิดยเอื้้�อประโยชน์ใ์ห้คู้่่�ค้าบางรายเป็น็การเฉพาะโดยไม่่มีีเหตุผุลอันัสมควร
4.3.2	การให้้ผู้้�ประกอบธุรกิิจรายอื่่�นซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการจากตนหรืือจากผู้้�ประกอบธุรกิิจ	
	 	 อีีกรายหนึ่่�งทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนหากผู้้�ประกอบธุรกิิจรายอื่่�นนั้้�นจะซื้้�อสิินค้้าหรืือ	
	 	 บริกิารที่่�ต้้องการจากตนโดยไม่่มีีเหตุุผลอันัสมควร

4.2.2	การกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบธุรกิิจรายอื่่�นยอมรัับข้้อกำำ�หนดบางประการที่่�แตกต่่างจาก	
	 	 ที่่�ตกลงกัันไว้้ในสััญญาโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร
4.2.3	การกระทำำ�อื่่�นที่่�มีีลัักษณะเป็็นการใช้้อำำ�นาจตลาดหรืืออำำ�นาจต่่อรองที่่�เหนืือกว่่าโดย	
	 	 ไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

4.1.2	 การไม่่ให้้ผู้้�ประกอบธุรกิิจรายอื่่�นซื้้�อหรืือขายสิินค้้าหรืือให้้บริิการหรืือได้้รัับบริิการ	
	 	 โดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร
4.1.3	 การแทรกแซงการทำำ�ธุรกรรมหรืือการบริิหารงานภายในของผู้้�ประกอบธุรกิิจ	
	 	 รายอื่่�นโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

3.2.2	ร่ว่มกันัลดคุณุภาพของสิินค้้าหรืือบริกิารให้ต้่ำำ��กว่า่ที่่�เคยจำำ�หน่า่ยหรืือให้บ้ริกิาร
3.2.3	ร่่วมกัันกำำ�หนดเงื่่�อนไขหรืือวิิธีีปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการซื้้�อหรืือการจำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือ	
	 	 การบริิการเพ่ื่�อให้้ปฏิิบััติิตามที่่�ตกลงกััน

ทั้้�งนี้้� ยกเว้น้กรณีีที่่�กฎหมายหรืือกฎระเบีียบของทางราชการจะยกเว้น้หรืือกำำ�หนดไว้ ้เช่น่ การ	
กระทำำ�ระหว่า่งผู้้�ประกอบธุรกิิจที่่�มีีความสัมัพัันธ์ก์ันัทางนโยบายหรืืออำำ�นาจสั่่�งการ หรืือการ	
กระทำำ�ที่่�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อการพััฒนาการผลิติ การจัดัจำำ�หน่า่ยสิินค้้าและการส่่งเสริมิให้เ้กิดิ
ความก้า้วหน้า้ทางเทคนิคิหรืือเศรษฐกิจิ 
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5.	 การปฏิิบัติัิทางการค้้าท่ี่�เป็็นธรรมระหว่า่งผู้้�ประกอบธุุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีีกกับัผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่าย

	 5.1	 การปฏิิบััติิทางการค้้าระหว่่างผู้้�ประกอบธุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีีกกัับผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่าย 	
	 	 	 ให้้ยึึดหลัักการประกอบธุรกิิจที่่�เสรีีและเป็็นธรรม 

	 5.2	 ห้้ามกระทำำ�การซึ่่�งอาจเข้้าข่่ายเป็็นการกระทำำ�อัันเป็็นผลให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผู้้�ผลิิต	
	 	 	 หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายอย่่างไม่่เป็็นธรรมโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร เช่่น

5.2.1	 การกำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการค้้าอัันไม่่เป็็นธรรมที่่�เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่มีีเหตุุผล	
	 	 อัันสมควร

5.2.2	การกำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการค้้าอันัไม่่เป็็นธรรมที่่�เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยเอื้้�อประโยชน์์	
	 	 ให้้คู่่�ค้าบางรายเป็็นการเฉพาะโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

5.2.3	การกำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการค้้าอัันไม่่เป็็นธรรม หรืือห้้ามมิิให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือ	
	 	 ทำำ�การค้้ากัับคู่่�แข่่งของตนโดยไม่่มีีเหตุุผลอันัสมควร

5.2.4	การกำำ�หนดราคาที่่�ไม่่เป็็นธรรม โดยการกำำ�หนดราคารัับซื้้�อหรืือกดราคารัับซื้้�อจาก	
	 	 ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือผู้้�ให้้บริิการต่ำำ��กว่่าราคารัับซื้้�อปกติิ โดยไม่่มีีเหตุุผล	
	 	 อัันสมควร

5.2.5	การเรีียกรับัผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจที่่�ไม่่เป็็นธรรม โดยบัังคัับผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่าย	
	 	 สิินค้้า หรืือผู้้�ให้้บริกิารให้จ้่า่ยผลประโยชน์บ์างอย่า่งสููงเกินิกว่า่ที่่�กำำ�หนดอย่า่งไม่ม่ีีเหตุผุล 	
	 	 เมื่่�อคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ที่่�ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้า หรืือผู้้�ให้้บริิการจะได้้รัับ	
	 	 ตอบแทน เช่่น ค่าธรรมเนีียมการวางสิินค้้าพิิเศษสููงเกิินสมควรอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม

5.2.6	การคืืนสิินค้้าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนซึ่่�งซื้้�อจากผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าอย่่าง	
	 	 ไม่่เป็็นธรรมโดยไม่่มีีเหตุุผลอันัสมควร รวมถึึงกระทำำ�ในลัักษณะที่่�เทีียบเท่่ากัับการคืืน	
	 	 สิินค้้า เช่่น การเปล่ี่�ยนสัญัญาซื้้�อขายเป็น็สัญัญาฝากขายซ่ึ่�งเสมืือนหนึ่่�งเป็น็การคืืนสิินค้้า

5.2.7	 การบัังคัับให้้ใช้้หรืือกำำ�หนดเงื่่�อนไขในสััญญาฝากขายที่่�ไม่่เป็็นธรรม อัันทำำ�ให้้ผู้้�ผลิิต	
	 	 หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าเสีียเปรีียบอย่่างมากจากประเพณีีการค้้าปกติิทั่่�วไปในการฝาก	
	 	 ขายสิินค้้า

5.2.8	การปฏิิเสธการรับัสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อหรืือผลิิตพิิเศษเป็็นการเฉพาะ (Private Brand) หรืือ	
	 	 เป็็นตราเฉพาะของบริิษััทฯ (House Brand/ Own Brand) อย่่างไม่่เป็็นธรรม 	
	 	 โดย	ไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

5.2.9	การบัังคัับให้้ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือผู้้�ให้้บริิการซื้้�อหรืือให้้จ่่ายค่่าบริิการ 	
	 	 (Coercion to Purchase) เพ่ื่�อผลประโยชน์ข์องบริษิัทัฯ อันัเป็น็การเพิ่่�มภาระค่่าใช้จ้่า่ย	
	 	 หรืือต้้นทุุนแก่่ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้า หรืือผู้้�ให้้บริิการโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

5.2.10	การลดปริิมาณการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า หยุุดหรืือไม่่ทำำ�การประกอบธุรกิิจด้้วย เพีียงเพราะ	
	 	 ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าปฏิิเสธเงื่่�อนไขข้้อตกลงที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด หรืือกรณีีที่่�	
	 	 ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าได้้ร้้องเรีียนหรืือเตรีียมร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม	
	 	 ของบริิษััทฯ ต่่อหน่่วยงานของรััฐ โดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

5.2.11	การนำำ�ข้้อมููลลัับหรืือความลัับทางการค้้า หรืือเทคโนโลยีีของคู่่�ค้า ที่่�เป็็นทรัพัย์์สิินทาง	
	 	 ปััญญาของคู่่�ค้าโดยไม่่ได้้อนุุญาตจากคู่่�ค้าไปใช้้เพ่ื่�อผลิิตสิินค้้าตราของตนเอง 	
	 	 (House Brand/ Own Brand) แล้้วนำำ�มาวางจำำ�หน่่ายแข่่งขัันกัับสิินค้้าตราปกติ ิ

ทั้้�งนี้้� แนวปฏิิบัตัิใินส่่วนที่่� 1 นี้้� เป็น็ไปตามเงื่่�อนไขคำำ�สั่่�งคณะกรรมการการแข่ง่ขันัทางการค้้า ที่่� 93/2563 
ลงวันัที่่� 6 พฤศจิกิายน 2563 เกี่่�ยวกับัการอนุญุาตให้ร้วมธุุรกิจิระหว่า่งบริษิัทั ซีี.พีี. รีีเทล ดีีเวลลอปเม้น้ท์ ์จำำ�กัดั 
และบริษิัทั เทสโก้้ สโตร์ส์ (ประเทศไทย) จำำ�กัดั
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3.2 ส่่วนที่่� 2
นโยบายที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตามระบบเศรษฐกิิจแบบแข่่งขันัอย่่างเสรีี
และเป็็นธรรม ตลอดจนการปฏิิบััติิทางการค้้าที่่�สร้้างคุุณประโยชน์
ต่่อผู้้�บริโิภคและสัังคม โดยรวมโดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดังันี้้�

ส่่วนที่่� 2.1 แนวปฏิิบัติัิทางการค้้าที่่�ดีีที่่�สนับัสนุุน และส่่งเสริมิการแข่่งขันัอย่่างเสรีี และเป็็นธรรม
	 1.		 บริษิััทฯ มีีแนวปฏิิบััติิในการส่่งเสริมิการประกอบธุรกิิจของผู้้�ประกอบธุรกิิจขนาดกลางและ	
	 	 	 ขนาดย่อ่ม (Small and Medium Enterprise: SME) ซึ่่�งเป็น็คู่่�ค้าของบริษิัทัฯ ดังันี้้� 

ส่่วนที่่� 2.2 แนวปฏิิบัติัิทางการค้้าที่่�ดีีที่่�สร้้างคุุณประโยชน์ต่่อผู้้�บริโิภค และสัังคมโดยรวม
	 บริษิััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเคารพต่่อหลัักกฎหมาย และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	
	 การประกอบธุรกิิจ ตลอดจนมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อสร้้างคุุณประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภค	
	 ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และสัังคมโดยรวม โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�
	 1.		 บริิษััทฯ มีีแนวปฏิิบััติิในการจััดให้้มีีช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายของบริิษััทฯ ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ	
	 	 	 สิินค้้าแต่ล่ะประเภทเพ่ื่�อให้้ลูกูค้้าสามารถเข้า้ถึึงได้โ้ดยง่า่ย 

	 2.		 บริษิััทฯ มีีแนวทางปฏิิบััติิในการรักัษาข้้อมููลความลัับ 
	 	 	 บริิษััทฯ จะทำำ�การรัักษาข้้อมููลความลัับทางการค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้า คู่่�แข่่ง และผู้้�บริิโภค 	
	 	 	 ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 2.		 บริษิััทฯ จะทำำ�การกำำ�หนดคุุณภาพและมาตรฐานการผลิิตของสิินค้้าตามเหมาะสมให้้กัับคู่่�ค้า	
	 	 	 และผู้้�ผลิิตสิินค้้าให้้กัับบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯ สามารถทำำ�การจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ 	
	 	 	 ปลอดภััย ได้้รับัการรับัรองความปลอดภััยภายใต้้มาตรฐานที่่�ได้้รับัการยอมรับั

	 3.		 บริิษััทฯ จะจััดให้้มีีการให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันต่่อ	
	 	 	 เหตุุการณ์์แก่่ลููกค้้า เพ่ื่�อให้้ลููกค้้า มีีข้้อมููลเพีียงพอในการตััดสิินใจ 

	 4.		 บริษิัทัฯ จะทำำ�การรักัษาข้อ้มูลูความลับัของลูกูค้้า และไม่น่ำำ�ไปใช้เ้พ่ื่�อประโยชน์ข์องตนเอง หรืือ	
	 	 	 ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งโดยมิิชอบ เว้น้แต่จ่ะได้ร้ับัความยินิยอมจากลููกค้้าหรืือเป็น็ไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

	 5.		 บริิษััทฯ จะมุ่่�งมั่่�นใส่่ใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 6.		 บริษิััทฯ จะดำำ�เนินิธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม	
	 	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริษิัทัฯ

	 7.		 บริษิัทัฯ จะไม่ก่ระทำำ�การใด ๆ อันัเป็น็การขัดัต่อ่กฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้้า และกฎหมาย	
	 	 	 อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริษิัทัฯ

1.1	 	 บริษิัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�การส่่งเสริมิหรืือมีีส่วนร่ว่มในการยกระดับัขีีดความสามารถ	
	 	 ในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบธุรกิิจ SME ที่่�เป็็นคู่่�ค้าของบริิษััทฯ ที่่�ความพร้้อมและ	
	 	 ศัักยภาพให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

1.2		 บริษิััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�การส่่งเสริมิการเข้้าถึึงตลาดของผู้้�ประกอบธุรกิิจ SMEs	
	 	 ที่่� เป็็นคู่่�ค้าของ บริิษััทฯ ที่่�มีีความพร้้อมและศัักยภาพผ่่านช่่องทางของบริิษััทฯ 	
	 	 ที่่�มีีความเหมาะสม

คำำ�นิยาม

1. 	 การกระทำำ�ที่่�ไม่่เป็็นธรรมหรืือไม่่มีีเหตุุผลอันัสมควร หมายถึึง

2. 	ผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาด โดยแบ่่งลักัษณะการพิิจารณาเป็็น 2 กรณีี ดังัต่่อไปนี้้�

ทั้้�งนี้้� นโยบายในส่ว่นที่่� 2 นี้้� เป็น็นโยบายที่่�บริษิัทัฯ กำำ�หนดขึ้้�นด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็เป็น็ผู้้�ประกอบธุรกิจิ
ที่่�สร้้างผลดีีต่่อสัังคม นอกเหนืือไปจากหลัักเกณฑ์์ภายใต้้พระราชบััญญััติิการแข่่งขัันทางการค้้า 	
พ.ศ. 2560 และข้้อกำำ�หนดอื่่�นใด และมิิได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเงื่่�อนไขคำำ�สั่่�งคณะกรรมการการแข่่งขัันทาง	
การค้้า ที่่�  93/2563 ลงวัันที่่� 6 พฤศจิิกายน 2563 เกี่่�ยว กัับการอนุุญาตให้้รวมธุุรกิิจระหว่่าง	
บริษิััท ซีี.พีี. รีีเทล ดีีเวลลอปเม้น้ท์ ์จำำ�กัดั และบริษิัทั เทสโก้้ สโตร์ส์ (ประเทศไทย) จำำ�กัดั

	 •	 การกระทำำ�นั้้�นไม่ใ่ช่่การดำำ�เนินิธุุรกิิจตามปกติ ิไม่เ่คยปฏิิบัตัิมิาก่่อน
	 •	 เงื่่�อนไขไม่่ได้้ทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อักัษรและไม่่ได้้แจ้ง้คู่่�ค้าทราบล่่วงหน้้าในระยะเวลาที่่�เหมาะสมตาม	
	 	 แนวทางการค้้าปกติขิองคู่่�ค้า	
	 •	 การกระทำำ�นั้้�นไม่ม่ีีเหตุผุลอันัชอบธรรมในทางธุุรกิิจ การตลาดหรืือเศรษฐศาสตร์์
	 •	 ปัจัจัยัอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

	 •	 กรณีีที่่� 1 เป็็นผู้้�ประกอบธุรกิิจรายเดีียว มีีส่วนแบ่่งตลาดในปีีที่่�ผ่่านมาของสิินค้้าหรืือบริกิารหนึ่่�ง	
	 	 ตั้้�งแต่ ่50% ขึ้้�นไป และมีียอดเงินิขายในปีทีี่่�ผ่่านมาตั้้�งแต่ ่1,000 ล้้านบาทขึ้้�นไป หรืือ
	 •	 กรณีีที่่� 2 เป็น็ผู้้�ประกอบธุรกิิจ 3 รายแรกของตลาดสิินค้้าหรืือบริกิารหนึ่่�ง มีีส่วนแบ่ง่ตลาดในปีทีี่่�	
	 	 ผ่่านมารวมกััน 75% และมีียอดเงินิขายในปีีที่่�ผ่่านมาตั้้�งแต่่ 1,000 ล้้านบาทขึ้้�นไป

*** แต่ถ่้า้มีีผู้้�ประกอบธุรกิจิรายใดรายหนึ่่�ง มีียอดเงินิขายในปีทีี่่�ผ่า่นมาต่ำำ��กว่า่ 1,000 ล้า้นบาท หรืือมีีส่วน
แบ่ง่ตลาดในปีทีี่่�ผ่า่นมาไม่ถ่ึึง 10% ก็จ็ะได้ร้ับัการยกเว้น้ไม่เ่ข้า้เกณฑ์ก์ารเป็น็ผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาดในกรณีีนี้้�

7474



75 767676




