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จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

เรือ่ง การจดัหาสินค้าอยา่งมีความรบัผิดชอบและความยัง่ยนืส าหรบัคู่ค้าโลตัส 

ท่ีมาและวตัถุประสงค์ 

โลตัสด ำเนินธุรกิจค้ำปลีกภำยใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีควำมมุ่งมั่นต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง

รับผิดชอบ และกำรสร้ำงควำมยั่งยืนในทุกมิติต่อคู่ค้ำ ชุมชน สังคม และประเทศชำติ เรำให้ควำมส ำคัญ

กับกำรสร้ำงควำมเป็นหุ้นส่วนกับคู่ค้ำตลอดห่วงโซ่อุปทำนของเรำ ภำยใต้จรรยำบรรณทำงธุรกิจ เพ่ือ

เป็นแนวทำงทำงในกำรส่งเสริมกำรจัดหำสินค้ำอย่ำงมีควำมรับผิดชอบและควำมยั่งยืนทำงธุรกิจตลอด

ห่วงโซ่อุปทำน รวมถึงกำรลดควำมเสี่ยงจำกกำรกระท ำที่ไม่เหมำะสม และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี

ระหว่ำงคู่ค้ำ และโลตัส 

หลักการ 

 จรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบับนี้พัฒนำขึ้นตำมหลักกำรปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน(the 

Universal Declaration of Human Rights - UDHR) ปฏิญญำว่ำด้วยหลักกำรและสิทธิขั้นพ้ืนฐำนใน

กำรท ำงำนขององค์กรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (the International Labour Organization’s (ILO) 

Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) หลักกำรช้ีแนะแห่งสหประชำชำติ

ว่ำด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (the United Nation Guiding Principles on Business and Human 

Rights - UNGP) กรอบควำมร่วมมือกำรพัฒนำเพ่ือควำมยั่งยืนแห่งสหประชำชำติ (United Nations 

Global Compact – UN Global Compact)  

ขอบเขต 

เรำมุ่งมั่นสนับสนุนให้คู่ค้ำของเรำทุกรำย ปฏิบัติตำมหลักกำร และข้อก ำหนดที่ปรำกฎใน

จรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบับนี้อย่ำงเคร่งครัด และเรำเช่ือมั่นว่ำ คู่ค้ำของเรำจะช่วยสื่อสำรส่งต่อควำม

มุ่งมั่นของเรำ และน ำเอำจรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบับนี้ ไปปปฏิบัติอย่ำงจรงิจังในห่วงโซ่อุปทำนของคู่ค้ำ 

ข้อก าหนด 

บนพ้ืนฐำนของควำมเคำรพและควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน และหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี คู่ค้ำ

ของเรำทุกรำยจะต้องยึดมั่นและปฏิบัติตำมข้อก ำหนดดังต่อไปนี้  

1. ธรรมาภิบาล 

1.1. กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 



 

  2  

- คู่ค้ำด ำเนินธุรกิจ โดยเคำรพกฎหมำยภำยในประเทศเป็นขั้นต ่ำ และไม่ประนีประนอมนิ่งเฉย

ต่อกำรกระท ำควำมผิด และกำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่ขัดต่อหลักจรยิธรรมและศีลธรรมอนัดี  

1.2. กำรต่อต้ำนกำรติดสินบน และ กำรทุจรติคอรปัช่ัน 

- ให้คู่ค้ำปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรต่อต้ำนคอรร์ปัช่ัน และ นโยบำยของโลตัสว่ำด้วยกำร

ต่อต้ำนสินบนส ำหรบัคู่ค้ำโดยเครง่ครัด ศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ 

https://corporate.lotuss.com/images/legal/Anti-

Corruption_Policy_for_Business_Dealer.pdf 

- ห้ำมมิใหคู่้ค้ำเก่ียวข้องกับกำรคอรร์ปัช่ันทุกรูปแบบ อำทิ กำรติดสินบน กำรกรรโชก กำร

ยักยอก ฉ้อโกง กำรจ่ำยเงนิทอน กำรเล่นพรรคเล่นพวก รวมถึง กำรให้หรอืรบัของขวญั 

กำรเลี้ยงรบัรอง กำรดูแลต้อนรบั และกิจกรรมบันเทิงใดๆ ต้องเป็นไปตำมนโยบำยว่ำด้วย

ของก ำนัลและกำรเลี้ยงรบัรองส ำหรบัคู่ค้ำ ศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้ 

https://corporate.lotuss.com/images/legal/Gift_and_Entertainment_Policy_(for_deale

r).pdf 

- คู่ค้ำจะต้องก ำหนดแนวทำง ตลอดจนขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจรติ โดยอำศยั

กลไกกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลที่รดักุม รวมถงึกำรจัดให้มีกำรฝึกอบรมที่เก่ียวกับกำรต่อต้ำน

กำรให้สินบนและกำรทุจรติแก่พนักงำนของคู่ค้ำทุกคน 

1.3 ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  

- คู่ค้ำมีหน้ำที่แจ้งให้โลตัสทรำบถึงกิจกรรม หรอืสถำนกำรณ์ใด ๆ ที่อำจน ำไปสู่ผลประโยชน์ทับ

ซ้อน หำกคู่ค้ำไม่แน่ใจว่ำ กรณีใดเป็นเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน คู่ค้ำสำมำรถสอบถำม 

ควำมคิดเห็นจำกโลตัส ตำมช่องทำงที่ระบุไว้ในจรรยำบรรณทำงธุรกิจนี้ 

- คู่ค้ำต้องด ำเนินกำรแจ้งโลตัสทันที หำกพบว่ำ คู่ค้ำอำจมีควำมสัมพันธ์ส่วนตัว หรือ

ควำมสัมพันธ์ใดกับพนักงำนของโลตัส หรือครอบครัวของพนักงำนดังกล่ำว ที่อำจมีส่วนได้

เสียกับกิจกรรมทำงธุรกิจหรอืที่อำจน ำไปสู่ผลประโยชน์ทับซ้อน 

1.4. ควำมโปรง่ใส และควำมซื่อสัตย์สุจรติ ในกำรประกอบธุรกิจ 

- คู่ค้ำจะต้องประกอบธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต และตรวจสอบได้ รวมถึงปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียม 

- คู่ค้ำให้ค ำรับรองว่ำ เจ้ำหน้ำที่ หรือตัวแทนที่รับมอบหมำยจำก โลตัส จะได้รับกำรจัดหำ และ

อ ำนวยควำมสะดวก ในกำรเข้ำถึง สถำนที่ประกอบกำร เอกสำรและบันทึกข้อมูลทำงธุรกิจ 

อำทิ เอกสำรทำงกำรเงิน และเอกสำรหรือบันทึกอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ

ครบถ้วนเพียงพอ ตลอดจน กำรสัมภำษณ์พนักงำน 

https://corporate.lotuss.com/images/legal/Anti-Corruption_Policy_for_Business_Dealer.pdf
https://corporate.lotuss.com/images/legal/Anti-Corruption_Policy_for_Business_Dealer.pdf
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1.5. ควำมเป็นส่วนตัว กำรรกัษำควำมลับ และกำรเคำรพทรพัย์สินทำงปัญญำ  

- ห้ำมมิให้คู่ค้ำน ำข้อมูลของโลตัสที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรเผยแพร่ต่อสำธำรณะ หรือ

ต้องกำรปกปิดเป็นควำมลับ ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวของคู่ค้ำ หรือพนักงำน หรือบุคคลใด

ในบังคับของคู่ค้ำ หรอืเพ่ือวตัถุประสงค์อืน่นอกเหนือจำกที่โลตัสก ำหนด 

- คู่ค้ำต้องไม่ละเมิดหรือใช้ทรัพย์สินทำงปัญญำ เครื่องหมำยกำรค้ำ และสิทธิบัตรของโลตัส

โดยไมได้รบัอนุญำต หรอืใช้ตำมวิธีกำรเพียงเท่ำที่ได้รบัอนุญำตจำกโลตัสเท่ำนัน้  

1.6 คู่ค้ำควรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ รวมทั้ง

ด ำเนินกำรส่งเสรมิให้เกิดกำรแข่งขันและกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่เป็นธรรม รวมถึง 

- ไม่เสนอหรือท ำสัญญำกับคู่แข่งเพ่ือที่จะก ำหนดรำคำขำยสินค้ำ บริกำร หรือผลก ำไร หรือ

เงื่อนไขตำยตัว หรอืแบ่งแยกตลำดหรอืลูกค้ำ  

- หลีกเลี่ยงกำรเข้ำท ำสัญญำหรือข้อตกลงอื่นใดอันเป็นกำรจ ำกัด ขัดขวำง หรือกีดกันกำร

ประกอบธุรกิจของผู้อืน่อย่ำงไม่เป็นธรรม  

- ไม่ใช้อ ำนำจตลำดหรอือ ำนำจต่อรองที่เหนือกว่ำอย่ำงไม่เป็นธรรม 

- หลีกเลี่ยงกำรค้ำก ำไรเกินควรเมื่อเปรยีบเทียบกับคุณสมบัติและคุณภำพสินค้ำหรอืบรกิำรใน

ชนิดหรอืประเภทเดียวกัน  

1.7 คุณภำพและควำมปลอดภัยของสินค้ำและผลิตภัณฑ์ และกำรตรวจสอบย้อนกลับ 

- คู่ค้ำมีหน้ำที่รับผิดชอบผลิต ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ และส่งมอบสินค้ำ และบริกำรทุกชนิด ให้มี

คุณภำพ และปลอดภัยในระดับสูงสุดต่อสุขภำพของมนษุย์ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส ำหรบั

สินค้ำตรำโลตัส 

- คู่ค้ำจะต้องปฏิบัติตำมนโยบำยคุณภำพสินค้ำของโลตสั รวมตลอดถึง แนวปฏิบัต ิหรอื

ข้อก ำหนดด้ำนคุณภำพสินค้ำทุกประกำร  

- คู่ค้ำมีระบบกำรตรวจสอบย้อนกลับที่มีประสิทธิภำพ ที่สำมำรถสอบย้อนแหล่งก ำเนิดของ

สินค้ำและบริกำร รวมถึงรับรองว่ำสำมำรถช้ีแจงเอกสำรกำรตรวจสอบย้อนกลับให้โลตัส

ทรำบทุกครัง้ที่มีกำรรอ้งขอ 

1.8 กำรปรบัปรุงประสิทธิภำพ / กำรพัฒนำนวตักรรม                                                                   

- คู่ค้ำจะร่วมคิด ด ำเนินกำร แลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ เพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุง

พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง อันน ำมำซึ่งกำรเพ่ิมประสิทธิภำพหรือนวตักรรมใน

ธุรกิจ 
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2. การเคารพสิทธิมนุษยชน และด าเนินการตามแนวปฏิบัติด้านแรงงานท่ีดี 

2.1. คู่ค้ำ เคำรพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับธุรกิจไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม ทั้งใน

มิติสิทธิพลเมือง สิทธิทำงกำรเมือง และสิทธิทำงสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม 

2.2. คู่ค้ำมีควำมรับผิดชอบต่อชุมชนที่คู่ค้ำประกอบธุรกิจ ทั้งในมิติด้ำนคุณภำพชีวิตของคนใน

ชุมชน สุขภำพ และควำมปลอดภัย และกำรส่งเสรมิกำรมีส่วนรว่มของคนในชุมชน เป็นต้น 

2.3 คู่ค้ำเคำรพสิทธิในกำรถือครองทิ่ดินและทรัพยำกรธรรมชำติของชุมชนและชนพ้ืนเมือง โดย

ยึดหลักกำรได้มำซึ่งที่ดินและทรพัยำกรธรรมชำติบนพ้ืนฐำนของควำมสมัครใจ ล่วงหน้ำ และกำร

ได้ข้อมูลที่พอเพียง  

2.3. เพ่ือคุ้มครองแรงงำนของคู่ค้ำในห่วงโซ่อุปทำนของเรำ คู่ค้ำเคำรพ และให้ควำมส ำคัญ กับ

กำรด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติด้ำนแรงงำนดังต่อไปนี้ 

- สรำ้ง “งำนทีม่ีคุณค่ำ” (Decent Work) อนัได้แก่ กำรสรำ้งโอกำสในกำรจ้ำงงำน 

ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน กำรส่งเสรมิควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ รวมถึง กำรคุ้มครองสิทธิ

แรงงำนพ้ืนฐำน โดยกำรขจัดกำรใช้แรงงำนเด็ก แรงงำนบังคับ กำรค้ำมนุษย์ รวมถึง

กำรใช้แรงงำนทำสยุคใหม่  กำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติในกำรจ้ำงงำน และอำชีพ กำร

เคำรพเสรภีำพในกำรสมำคม และสิทธิในกำรรว่มเจรจำต่อรอง ส่งเสรมิ 

กำรเข้ำถึงกำรคุ้มครองทำงสังคม และกำรเจรจำทำงสังคม 

- สรำ้งสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ทุกคนรูส้ึกได้ถึงกำรให้คุณค่ำ กำรเคำรพ และยอมรบั

ซึ่งกันและกัน กำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมบนควำมหลำกหลำย และกำรมีสภำพกำรท ำงำน

และสถำนที่ท ำงำนที่ปลอดภัย และปรำศจำกกำรคุกคำม ล่วงละเมิด และควำมรุนแรงใน

ทุกรูปแบบ  

- คุ้มครองอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของพนักงำน และจัดท ำขั้นตอน

กำรปฏิบัติงำนที่ครอบคลุมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและมำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยงในกำร

ปฏิบัติงำนเพ่ือป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุและกำรบำดเจ็บจำกกำรปฏิบัติงำน รวมตลอดถึง

กำรจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันควำมปลอดภัยส่วนบุคคล กำรอบรมและกำรสื่อสำรด้ำน

อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนให้กับแรงงำนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

- รับรองกำรสร้ำงจรรยำบรรณกำรจัดหำงำน สภำพกำรจ้ำงงำนที่ดี ทั้งในเรื่อง ค่ำจ้ำง 

สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรที่เป็นธรรม และเพียงพอกำรด ำรงชีพของแรงงำน และ

ครอบครัว เรื่องช่ัวโมงกำรท ำงำน และเวลำพักที่ตำมกรอบกฎหมำยภำยในประเทศเป็น

อย่ำงน้อย  
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3. การด าเนินธุรกิจท่ีรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  

3.1 คู่ค้ำมีหน้ำที่รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยจะต้องด ำเนินธุรกิจ รวมถึงกำรส่งเสรมิกำรใช้

วัตถุดิบและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้กำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจ         

กำรผลิต กำรจัดหำสินค้ำ กำรจัดท ำบรรจุภัณฑ์ กำรขนส่ง กำรกระจำยสินค้ำ รวมตลอด

ถึง กำรจัดกำรของเสีย  

3.2 คู่ค้ำยึดมั่นในมำตรกำรปกป้องรักษำสิ่งแวดล้อมตำมกฎหมำย และนโยบำยสิ่งแวดล้อมที่

เกี่ยวข้อง โดยมำตรกำรดังกล่ำวต้องสอดคล้องกับ ประเภทกิจกำรของคู่ค้ำ สินค้ำ 

ผลิตภัณฑ์ และบรกิำร โดยมุ่งเน้นกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 

- สรำ้งระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภำพ 

- ใช้พลังงำนและทรพัยำกรอย่ำงยั่งยืน  

- สรำ้งระบบกำรจัดกำรขยะและของเสียกำรป้องกันมลภำวะ 

- สนับสนุนและคุ้มครองควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ รวมถึงสวสัดิภำพสัตว์ 

 

4 การจดัหาอย่างรบัผิดชอบ 

คู่ค้ำต้องมีระบบกำรตรวจสอบรอบด้ำนในกระบวนกำรคัดเลือกคู่ค้ำ และหรือผู้รับเหมำ 

เพ่ือไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม รวมตลอดถึง  

4.1 ส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่ตรงตำมคุณสมบัติ ได้มำตรฐำนคุณภำพและควำม

ปลอดภัยห้ำมจัดหำวัตถุดิบหรือส่วนประกอบจำกองค์กรหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำร

กระท ำควำมผิดกฎหมำย ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรอืกำรก่อกำรรำ้ย 

4.2 ไม่น ำเข้ำ ซื้อขำย หรือแลกเปลี่ยนช้ินส่วนหรือวัตถุดิบที่ตรวจสอบได้ว่ำมำจำกแหล่งที่มี

ควำมขัดแย้งในมิติต่ำงๆ อำทิ ควำมชัดแย้งในกำรได้แร่ธำตุ เพ่ือใช้ผลิตเป็นช้ินส่วนหรือ

วตัถุดิบ 

 

5. การติดตามและการประเมินความก้าวหน้าผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า 

5.1 คู่ค้ำจะต้องใช้ควำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่ในกำรด ำเนินกำรตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจ

ฉบับนี้รวมตลอดถึงกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืน 

5.2 คู่ค้ำตกลงยินยอมให้ โลตัส หรอืผู้แทนที่ได้รบัมอบหมำยมีส่วนรว่มในกำรติดตำม และกำร

ประเมินควำมก้ำวหน้ำผลกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจ รวมถึงกำรอนุญำตให้

เข้ำตรวจสอบสถำนประกอบกำร รวมถึงโรงงำนผลิต โดยไม่จ ำเป็นตอ้งมีกำรแจง้ให้ทรำบ

ล่วงหน้ำ 
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6. การรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ  

6.1 กรณีที่คู่ค้ำพบกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจ คู่ค้ำจะต้องแจ้งให้โลตัสทรำบ

ถึงกรณีดังกล่ำวทันที กำรไม่แจ้งรำยงำนต่อโลตัสถือเป็นกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ

นี้ 

6.2 คู่ค้ำจะต้องสื่อสำรให้แรงงำนของคู่ค้ำ พันธมิตรทำงกำรค้ำของคู่ค้ำ คนในชุมชน หรือผู้

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนทรำบถึงช่องทำงกำรรำยงำนหรือแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับ กำรไม่

ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจ  โดยผู้ที่พบเห็นสำมำรถรำยงำน หรอืแจ้งเบำะแสได้ที่ 

สำยตรงโปรง่ใส 1800 - 019099 โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

อนึ่ง โลตัสสนับสนุนให้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนสำมำรถรำยงำน หรือแจ้งเบำะแส 

เกี่ยวกับกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจ หรือกำรกระท ำอื่นใดที่เป็นกำรมิชอบ

ต่อโลตัส โดยผู้ให้เบำะแสปรำศจำกข้อกังวลใด ๆ จำกกำรถูกตอบโต้กลับจำกผู้ที่ถูก

รำยงำน 

6.3 โลตัสจะเป็นฝ่ำยตรวจสอบกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ หรือกำรกระท ำอื่นใดที่เป็น 

กำรมิชอบต่อโลตัส และมีกำรแจ้ง และหำรือร่วมกับคู่ค้ำถึงแนวทำงปรับปรุงแก้ไข 

ยกเว้น กรณีที่โลตัสเห็นว่ำ กำรดังกล่ำวอำจส่งผลกระทบอย่ำงร้ำยแรงต่อกำรด ำเนิน

ธุรกิจของโลตัส จนไม่อำจจัดกำรแก้ไขได้ 

6.4 กำรไม่ปฏิบัติตำมแนวทำงปรับปรุงแก้ไขตำมที่คู่ค้ำ และโลตัสร่วมกันก ำหนด หรือไม่

สำมำรถแก้ ไขข้อบกพร่องตำมที่ โลตัสได้ ให้ค ำแนะน ำ  ถือเป็นกำรไม่ปฏิบัติตำม

จรรยำบรรณทำงธุรกิจฉบับนี้ และถือเป็นเงื่อนไขหนึ่งในกำรยกเลิกสัญญำระหว่ำงคู่ค้ำ

และโลตัส 

 

ข้ำพเจ้ำได้อ่ำน และเข้ำใจข้อควำมในจรรยำบรรณทำงธุรกิจทุกประกำร และเพ่ือเป็นหลักฐำน

ข้ำพเจ้ำได้ลงลำยมือชื่อ และประทับตรำนิติบุคคลไว้เป็นส ำคัญ 

 

ช่ือนิติบุคคล 

 

ช่ือและลำยมอืชื่อผู้มีอ ำนำจลงนำม พรอ้มตรำประทับนิติบุคคล (กรณีนิติบุคคล) 
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